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“EDITORIAL

_

Lliebe Leserinnen
und Leser,

in der Satzung der Weltgesundheitsorganisation WHO wird Gesundheit
definiertals ,ein Zustand vollstandigen korperlichen, seelischen und sozialen
Wohlbefindens und nicht nur das Freisein von Krankheit oder Gebrechen®.

Ein hohes Ziel, wenn man bedenkt, wie viele Einfllsse auf diesen Zustand
einwirken, gerade auch im Arbeitsleben. Es offenbart den hohen Stellenwert,
den Gesundheit fiir jeden Einzelnen einnimmt, aber verweist auch auf die
zunehmend bedeutsame Rolle des betrieblichen Gesundheitsmanagements.
Kein mittelstandisches Unternehmen kann sich einen hohen Krankenstand
leisten und MaBnahmen zur Starkung der Gesundheit von Mitarbeitenden
tragen zur Bindung von Fachkraften bei.

Die Gesundheitsbranche wachst, wird vielfdltiger und weist immer mehr
Schnittstellen zu anderen Branchen auf. Zuletzt, im Zuge der Pandemie, ist sie

weiter ins Zentrum der Aufmerksamkeit gertickt.

In dieser Ausgabe widmen wir uns der Gesundheit und zeigen, welche Rolle
das Thema in und flr mittelstandische Unternehmen spielt.

Wir wiinschen Thnen eine gute Lekture. Und: Bleiben Sie gesund!

Ihre Christi Degen
Geschaftsflihrerin des RKW Kompetenzzentrums
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Gesundheit ist mehr als nur die Abwesenheit von
Krankheit. Diese Feststellung ist nicht neu, dennoch hat
sich Gesundheit in den vergangenen Jahren zu einem

Fundamentalwert entwickelt, der in allen Lebensbe-

reichen und -phasen eine wichtige Rolle spielt — aber

nicht nur fur jeden einzelnen Menschen ist Gesundheit

zu einer personlichen Schliisselressource geworden, son-
I l dern auch Unternehmen sind Teil dieses Megatrends und

treiben ihn voran.

Allein die Anzahl der Gesundheits- und Fitness-Apps

Beschaftigungsmotor und Innovationstreiber zeigt den Bedarf und die Innovationskraft der Branche.
Im dritten Quartal 2020 waren es laut Statista weltweit

82.633 Applikationen, vom Atemfrequenzmesser bis zur

Diabetes-Assistenz. Ein Blick auf die Basisdaten der ,Ge- Julia Niles ist Mitarbeiterin im Bereich Kommunikation beim
sundheitswirtschaftlichen Gesamtrechnung” des Bun- RKW Kompetenzzentrum. niles@rkw.de
desministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von
2020 zeigt die Bedeutung dieses Zweigs fur die deutsche Saskia Powell ist Mitarbeiterin im Bereich Kommunikation beim
Wirtschaft. RKW Kompetenzzentrum. powell@rkw
Jeder 8. Euro Jeder 6. Erwerbstitige Mehr als eine Million zusatzliche Erzeugt einen 6konomischen
Erwerbstatige seit 2011 FuRabdruck von 645 Milliarden Euro
645,4
364,5 g
168,0
0100 122 ey O
Direkt Indirekt Induziert Gesamt
Die Gesundheitswirtschaft ist ein bedeutender Mit rund 7,4 Millionen Erwerbstatigen ist Die Gesundheitswirtschaft ist ein Jobmotor und Die Gesundheitswirtschaft hinterlasst
Wirtschaftsfaktor in Deutschland. Rund jeder 8. Euro etwa jeder 6. Arbeitsplatz in Deutschland in der hat seit 2011 mehr als eine Million Stellen geschaffen. einen 6konomischen FulRabdruck in Hohe von
Bruttowertschopfung wird in der Gesundheitswirtschaft Gesundheitswirtschaft angesiedelt. 645,4 Milliarden Euro.

generiert.
Mit jedem produzierten Euro in der
Gesundheitswirtschaft entstehen 0,77 Euro
zusatzliche Wertschépfung in der
Gesamtwirtschaft.
Quellen:

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) (2021): Gesundheitswirtschaft — Fakten & Zahlen
Statista: www.statista.com/statistik/daten/studie/1191205/umfrage/anzahl-der-bei-apple-verfuegbaren-mhealth-apps/ (letzter Abruf: 6.7.2022)
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“INTERVIEW

Ptlege und Job — o
eine Doppel-
belastung mit
Folgen

Wie pflegefreundliche Betriebe Beschiaftigte unterstiitzen und binden kénnen

)

L

Angesichts des demografischen Wandels stehen immer mehr Menschen vor der
Aufgabe, neben ihrem beruflichen Alltag auch noch Angehorige zu pflegen und
zu versorgen. Diese Doppelbelastung bleibt nicht ohne Folgen: Uberbelastung,

korperliche Beschwerden, Burnout. Wir haben mit der Soziologin Dr. Angela Joost, der

stellvertretenden Leiterin der Forschungsstelle des Bildungswerks der Hessischen

Wirtschaft e. V, Uber die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege gesprochen.

8 RKW Magazin 2 | 2022 www.rkw-magazin.de 9



Frau Dr. Joost, die hessische Initiative ,,Beruf und Pflege
vereinbaren® wurde vor neun Jahren ins Leben gerufen
und war damals bundesweit einzigartig. Wie war die
Ausgangslage 2013 und was hat sich seitdem getan?
2013 ging es vor allem darum, die Unternehmen fur die
Thematik der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu sensi-
bilisieren. Wahrend Eltern bei Krankheit des Kindes auch
einmal fur die Versorgung zu Hause blieben, war die Situ-
ation bei der Versorgung pflegebedtrftiger Angehoriger
ganz anders. Die Versorgungspflichten

gegeﬂﬂbef Pﬂ egebedufﬁigen Eltern Konkrete Unterstiitzungsangebote fiir
kleine und mittlere Betriebe

wurden von den meisten Beschaf-

tigten im Betrieb nicht thematisiert —  — zyeitagige kostenfreie Schulung

der AOK Hessen zur Ausbildung eines
betrieblichen Pflege-Guides

aus  unterschiedlichen Grunden.
Alter, Verfall, Todesnahe sind Themen,
die oft schambesetzt und tabuisiert
waren. Andere sollten damit nicht
belastet werden. Zudem hatten viele
Beschaftigte Angst, dass sie als nicht

belastbar gelten und zum Beispiel bei  _  (ternehmen kénnen die Charta zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
unterzeichnen und damit Mitglied im
Netzwerk werden.

Beférderungen umgangen wirden,
wenn sie auf ihre hausliche Doppel-

pakt 2018). Die unzureichende Vereinbarkeit kann bei den
Beschaftigten mit einer Pflegeaufgabe zu Uberbelastung,
Stress, Erschopfung bis zum Burnout und zu korper-
lichen Beschwerden fuihren. Entsprechend reagieren die
Beschaftigten: Sie werden selbst krank, sie reduzieren ihre
Arbeitszeit, sie verlassen den Betrieb und suchen sich eine
Erwerbstatigkeit, die sich besser mit den Pflegeaufgaben
vereinbaren ldsst, oder sie geben die Erwerbstatigkeit
ganz auf. Die Zahlen sprechen flr sich:

Fast die Halfte der beschaftigten
Hauptpflegepersonen schranken die
Erwerbstatigkeit bei Pflegebeginn ein
oder geben sie ganz auf. Und es durften
im Verlauf der Pflege noch weitere hin-

—  Regelmdfige Informationen fiir . .
e vicne  zukommen. Alle diese Reaktionsformen
Pflege-Guides im hessischen Netzwerk
durch Newsletter, Webseite, Webinare
und Vortrdge zum Beispiel zu den
gesetzlichen Rahmenbedingungen,
aktuellen Themen und Praxisbeispielen

wirken sich negativ auf den Betrieb
aus und kosten Geld, personelle Res-
sourcen und machen ein kurzfristiges
Krisenmanagement notwendig. Nicht
zu vergessen den Braindrain (Verlust
an qualifiziertem Personal), der mit den

belastung aufmerksam machten. Den  _  \ejtere informationen und Angebote fluktuierenden Mitarbeitenden einher-
. . der Initiative unter https.//berufund- . . . e
dritten Grund haben wir erst nach pflege.hessen.de/ ps//beruf geht. Betriebe, die eine familienfreund-

und nach verstanden: Oft tut es den

Beschaftigten auch gut, im Betrieb die

Versorgung der pflegebediirftigen Angehorigen nicht zu
besprechen, weil sie hier einen Schutzraum fur sich ver-
orten, in dem dieses Thema keine Rolle spielen soll. Die
Arbeitdientals Ressourcevomanstrengenden Privatleben.
Was sich geandert hat? Inzwischen bendtigen wir keine
JEnttabuisierung® mehr, viele Arbeitgebende wissen
um das grundsatzliche Problem, teils auch aus eigener
Erfahrung. Der demografische Wandel und die jahrelan-
gen Diskussionen um den Pflegenotstand haben hier ein
breites gesellschaftliches Bewusstsein flr die Doppelbe-
lastung aus Beruf und Pflege geschaffen. Dennoch lei-
den nach wie vor viele Beschaftigte mit Pflegeaufgaben
an einer unzureichenden Vereinbarkeit und benotigen
Unterstutzung.

Sie beschaftigen sich bereits seit mehr als zehn Jahren
mit der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Welchen
Zusammenhang stellen Sie fest zwischen der Fachkraf-
tesicherung und der Gestaltung von Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege?

2018 hatte jeder elfte Beschaftigte auch private Pflege-
aufgaben zu bewadltigen (DGB-Index Gute Arbeit Kom-

10

liche und pflegefreundliche Personal-

politik betreiben, mit einer offenen
Grundhaltung und angepassten Angeboten, konnen ihre
Beschaftigten an sich binden, haben einen guten Ruf als
Arbeitgebende und konnen damit auch bei der Rekrutie-
rung von neuen Beschaftigten punkten.

Sie bilden betriebliche Pflege-Guides aus. Welche

Rolle spielen die Guides in den Unternehmen und was
bewirken sie?

Die betrieblichen Pflege-Guides haben zwei wichtige
Aufgaben im Betrieb: Sie stehen erstens den Beschaf-
tigten als erste Ansprechperson mit fundierten Informa-
tionen zur Rechtslage und zu regionalen Unterstutzungs-
strukturen zur Verfligung. Zweitens sorgen sie daftir, dass
das Thema der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege im Be-
trieb prasent bleibt und sich Betroffene ermutigt fithlen,
die Vereinbarkeit zusammen mit den Vorgesetzten aktiv
so zu gestalten, dass sie dem Betrieb erhalten und selbst
gesund bleiben und zugleich ihrer Pflegeaufgabe nach-
kommen konnen. Hier wird deutlich, dass das Thema auf
allen Fihrungsebenen angesiedelt sein sollte. Es handelt
sich wie bei der Gleichstellung um ein Querschnittsthema
und sollte auch entsprechend behandelt werden.
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Fortsetzung der Erwerbstétigkeit der Hauptpflegepersonen bei Pflegebeginn 2016 in Prozent

Hauptpflegeperson musste die Erwerbstatigkeit wegen der Pflege einschranken

Hauptpflegeperson musste die Erwerbstétigkeit wegen der Pflege aufgeben

Hauptpflegeperson hat die Erwerbstatigkeit unverandert fortgesetzt

TNS Infratest: Studie zur Wirkung des PNG und des PSG | (im Auftrag des BMG) Mtinchen 2017, S. 60

Konnen Sie uns Beispiele aus der Praxis kleiner und
mittlerer Unternehmen geben?

Ich stelle Thnen hier zwei Unternehmen vor, die auch Teil
des hessischen Netzwerks ,Beruf und Pflege vereinbaren”
sind.

Die Adacor Hosting GmbH mit ca. 80 Beschaftigten in
Offenbach hat ein Konzept fur die Vereinbarkeit von
Beruf und Pflege etabliert, das unter anderem flexible
Arbeitszeiten, Arbeitszeitkonten und Home-Office-Mdg-
lichkeiten umfasst. Zudem bieten Sozialflachen in den
Burordaumen die Mdglichkeit zum Rickzug, zur Erholung
und fir Gesprache in ruhiger Atmosphare. Ein Fitness-
raum kann von den Beschaftigten genutzt werden und
ein betrieblicher Pflege-Guide steht den Betroffenen mit
Rat und Tat zur Seite.

Rinn Beton- und Naturstein GmbH ist ein Familienun-
ternehmen mit ca. 500 Mitarbeitenden in Heuchelheim.
Hier werden die gesetzliche Arbeitszeitreduzierung und
die Freistellungsmdoglichkeiten von Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften genutzt und diese Optionen auch kom-
muniziert. So wurde zum Beispiel ein Teamleiter kurzfri-
stig beurlaubt, um die Pflege des Vaters zu organisieren.
Informationen zum Thema der Vereinbarkeit werden
durch Aushange und im Intranet verbreitet. Der Betrieb
bietet Betroffenen die Mdglichkeit, an einer Seminarrei-
he zu den Themen Demenz, Depressionen im Alter oder
finanzielle und rechtliche Aspekte flir pflegende Erwerbs-
tatige teilzunehmen und einen betrieblichen Pflege-
Guide als zentrale Ansprechperson.

www.tkw-magazin.de

Welche Kernbotschaft mochten Sie an Unternehmen zu
dem Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege senden?
Wir mochten Unternehmen dazu einladen, sich mit
der betrieblichen Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
eingehender zu beschaftigen. Die hessische Initiative zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege kann Betriebe dabei
unterstiitzen und wichtige Impulse geben.

Die bis vor Kurzem bundesweit einmalige hessische
Initiative wurde 2013 vom Hessischen Ministerium
flir Soziales und Integration, von der AOK Hessen, der
berufundfamilie Service GmbH und vom Bildungswerk
der Hessischen Wirtschaft gegriindet. Seit nunmehr neun
Jahren unterstiitzt sie Betriebe dabei, die Bedingungen
flr die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu verbessern.

Frau Dr. Joost, vielen Dank fiir die spannenden
Einblicke.

Dr. Angela Joost ist stellvertretende Leiterin der Forschungsstelle im

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft. joost.angela@bwhw.de

Die Fragen stellte Wahaj Bin Sajid. Er leitet den Fachbereich Fachkrafte-

sicherung beim RKW Kompetenzzentrum. sajid@rkw.de
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“VOM FACH

Zuwanderung und -
Personalbindung im
Gesundheitswesen

Potenziale zur Fachkriftesicherung in der Pflege

Ein immer schneller voranschreitender gesellschaftlicher Wandel, komplexe
Anforderungen aufgrund der Begleitung chronisch und mehrfach erkrankter
Menschen, aber auch hochtechnisierte medizinisch-pflegerische Innovationen
stellen Pflege- und Gesundheitsberufe vor groRe Herausforderungen. So arbeitet
das Pflegefachpersonal schon lange an der Belastungsgrenze. Grunde hierfur sind
nicht nur die derzeitige pandemische Notlage, sondern auch die Auswirkungen der

unzureichenden Personalausstattung im Gesundheitswesen.
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Die Waagschalen zwischen dem steigenden Versorgungsbedarf und der
mangelnden Personalausstattung stehen schon seit mehreren Jahrzehnten
im Ungleichgewicht. So waren im Jahr 2019 laut Pflegestatistik des Statis-
tischen Bundesamtes (2020) rund 4,1 Millionen Menschen pflegebediirftig,
von denen 0,98 Millionen Menschen zusammen mit oder vollstandig durch
ambulante Pflegedienste versorgt werden. Eine weitere knappe Million Men-
schen werden in Pflegeheimen vollstationar betreut. Aufgrund demografischer
Entwicklungen lasst sich durch Vorausberechnungen auch fur die nachsten
Jahre eine Zunahme der Anzahl an pflegebedurftigen Menschen sowie ein
damit einhergehender steigender Versorgungsbedarf prognostizieren.
Zugleich zeigen Betrachtungen der Arbeitsmarktentwicklung in den Pflegebe-
rufen, dass im Jahresdurchschnitt 2020/2021 insgesamt mehr als 31.000 offene
Stellen fur Fachkrafte in der Altenpflege sowie Gesundheits- und Krankenpflege
zu verzeichnen waren. Dies begruindet sich unter anderem darin, dass in den
Ausbildungsstatten nicht ausreichend Nachwuchs generiert werden kann.
Verscharft wird diese Situation durch den drohenden Ausstieg von Pflege-
fachpersonen aus ihrem Beruf aufgrund prekarer Arbeitsbedingungen und
fehlender gesellschaftlicher Anerkennung. Die Fachkraftesicherung im Bereich
der Pflegeberufe zahlt also schon heute und in den kommenden Jahren zu den
zentralen arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen.

Neben der Ausbildung und Qualifizierung, der Entwicklung innovativer
Versorgungsansatze und dem Ausschopfen von Digitalisierungspotenzialen
stellen MaBnahmen zur Gesundheitsforderung und Personalbindung sowie
die Zuwanderung internationaler Pflegefachpersonen relevante Saulen zur
Fachkraftesicherung in der Pflege dar. Insbesondere die Zahlen der Anerken-
nungsstatistik in den letzten Jahren bestatigen, dass immer mehr internati-
onale Pflegefachpersonen fur den Arbeitsmarkt in Deutschland gewonnen
werden. Die Anwerbung und Einwanderung von Mitarbeitenden insbeson-
dere in der Gesundheits- und Krankenpflege stellen demnach ein relevantes
Potenzial zur Fachkraftesicherung dar.

In einer 2015 vom Hessischen Institut fur Pflegeforschung (HessIP) durch-
gefuhhrten qualitativen Studie wurde deutlich, dass sich die Manahmen der
Unternehmen in der Gesundheitsbranche insbesondere auf die Anwerbung,
Sprachentwicklung und Anerkennung der Berufsqualifikation internationa-
ler Pflegefachpersonen fokussieren. Jedoch finden sich selten Konzepte oder
Angebote des betrieblichen Integrationsmanagements sowie zur Entwick-
lung und Etablierung einer Willkommens- und Anerkennungskultur. Ein gutes
Onboarding, die Unterstiutzung der betrieblichen, fachlichen und sozialen
Integration sowie eine langfristige Bindung der internationalen Fachkrafte
sind hierbei von zentraler Bedeutung und konnen nur durch die systematische
Einbindung aller am Integrationsprozess beteiligten Personen gelingen. Dabei
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ist ein offener, dialogorientierter, vor allem jedoch wechselseitiger Integra-
tionsprozess anzustreben, der sowohl die internationalen Fachkrafte als auch
die bestehenden Pflegeteams durch transparente Information und Verteilung
der Zustandigkeiten auf die neuen Herausforderungen vorbereitet. Eine trans-
kulturelle Willkommenskultur, die dem Onboarding grundgelegt wird, kann
durch spezifische Integrationsmanagementkonzepte der Einrichtungen — die
Unterstitzungs- und Qualifizierungsangebote inkludieren — erreicht wer-
den. Im Fokus solcher Qualifizierungs- und Sensibilisierungsmalknahmen —
wie beispielsweise dem Qualifizierungskonzept TransCareKult des HessIP —
stehen die Entwicklung transkultureller Kompetenzen, die Sensibilisierung fur
Forderfaktoren und Barrieren im Rahmen eines wechselseitigen Integra-
tionsprozesses sowie eine Auseinandersetzung mit den Themen Vielfalt und
Antidiskriminierung. Das oben beschriebene Qualifizierungskonzept richtet
sich an alle am Integrationsprozess beteiligten Personen, demnach auch an
alle Mitglieder des (interdisziplindren) Pflegeteams. Das Ziel ist, die Personal-
bindung in Einrichtungen des Gesundheitswesens zu starken.

Die Aussage von Peter Tackenberg, dem stellvertretenden Geschaftsfiihrer
des DBfK, ,Wir haben nicht einen Mangel an Pflegefachpersonen in Deutsch-
land, sondern einen Mangel an Pflegefachpersonen, die in der Pflege arbeiten
wollen, verdeutlicht die Notwendigkeit sowie das Potenzial grundlegender
Reformen in der Pflege, um bereits qualifizierte Pflegefachpersonen flr die
Pflege zurlickzugewinnen und nachhaltig zu binden. Eine Studie der Arbeit-
nehmerkammer Bremen und des SOCIUM der Universitat Bremen zeigt, dass
sich viele Pflegefachpersonen einen Wiedereinstieg oder eine Aufstockung der
Arbeitsstunden vorstellen kénnten. Als Wiedereinstiegsbedingungen werden
unter anderem die Sensibilitit und Wertschatzung von Fuhrungspersonal,
eine Tarifbindung sowie Zeit fur eine bedarfsorientierte, qualitativ hochwer-
tige Pflege angefuihrt. Dies verdeutlicht zum einen das Potenzial fur Malinah-
men der Aufwertung und Anerkennung pflegerischer Kompetenzen und der
Steigerung der Attraktivitat des Pflegeberufs. Zum anderen werden aber auch
die Potenziale beziehungsweise die Notwendigkeit fiir gesundheitsfordernde
Malnahmen flr Pflegefachpersonen sichtbar. Hier ist beispielsweise auf
das Projekt POINTED — ,Partizipativorientierte Intervision zur betrieblichen
Gesundheitsforderung in diversitaren Pflegeteams” (BMBF) am HessIP zu ver-
weisen. Es hat zum Ziel, Pflegeteams durch ein autonom (ohne Anwesenheit
eines Supervisors) durchzufithrendes, mediengestiitztes Intervisionstrai-
ning dazu zu befahigen, ihre berufliche Arbeit zu reflektieren, eigenstandig
psychosozialen Stress zu bewaltigen und ihre psychische Widerstandsfahigkeit
achtsam zu regulieren. Neben der Konfliktbewaltigung setzt diese technische
Innovation auf den nachweislich effektiveren Ansatz der Konfliktpravention, die
langfristig positive Auswirkungen auf die Zusammenarbeit im Team und auf
die Personalbindung ermdéglicht.

www.tkw-magazin.de

Seyda, S., Képpen, R., Hickmann, H. (2021):
Pflegeberufe besonders vom Fachkrafteman-
gel betroffen. KOFA Kompakt:
https://www.kofa.de/media/Publikationen/
KOFA Kompakt/Pflegeberufe 2021.pdf

(letzter Abruf: 01.05.2022)

Statistisches Bundesamt (2020):
Pflegestatistik. Pflege im Rahmen der Pflege-
versicherung — Deutschlandergebnisse 2019.

Wiesbaden.

Christina Gold ist wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Hessischen Institut fur

Pflegeforschung. christina.gold@hessip.de

Sabrina Khamo Vazirabad ist
wissenschaftliche Mitarbeiterin und
Koordinatorin am Hessischen Institut fur

Pflegeforschung. sabrina.khamo@hessip.de
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“INTERVIEW

Gesundheit durch o
Bildung

Wie Deutschland die Weichen stellen kann fiir eine gesiindere Gesellschaft

Es ist unbestritten, dass es einen Zusammenhang zwischen Bildung und Gesundheit

gibt. Bedeutet: Je gebildeter ein Mensch ist, desto hoher ist seine statistische Lebens-

erwartung. Wenn Bildung also unmittelbare Folgen auf die Gesundheit der Bevolke-
rung hat, welche Malinahmen mussen dann ergriffen werden, damit die Burgerinnen
und Burger bildungsunabhangig die gleichen Chancen auf ein moglichst gesundes
Leben bis ins hohe Alter haben? Wir haben mit Prof. Dr. Dr. h. c. Klaus Hurrelmann von

der Hertie School Uber die Moglichkeiten und uber die Fallstricke gesprochen.
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Herr Professor Hurrelmann, Sie lehren an der Hertie
School Public Health and Education und sind Autor und
Mitherausgeber des Nationalen Aktionsplans Gesund-
heitskompetenz. Wie bewerten Sie den Zusammenhang
von Bildung und Gesundheit?

Immer mehr Studien machen diesen Zusammenhang
immer deutlicher. Bildung besteht heute nicht mehr nur
aus fachlichem Wissen und seiner kompetenten Anwen-
dung und Umsetzung, sondern auch aus dem Wissen
uber die eigenen personlichen Starken und Schwachen.
Durch Bildung bin ich in der Lage, mich selbst richtig
einzuschatzen und meine Fahigkeiten zu bewerten.
Wie ist meine physische und psychische Kondition, wie
bewege ich mich mit meinen Ressourcen und Fahigkei-
ten in der Umwelt, welche Leistungsfahigkeit ergibt sich
daraus und welcher Lebensstil bekommt mir am besten?
Dieses hohe Mal? an Selbstreflexion halte ich fir entschei-
dend fur eine moglichst lange und gesunde Lebensdauer.

Der Zugang zum Gesundheitssystem ist
niedrigschwellig vorhanden. Geht es also eher um

ein fehlendes Gesundheitsbewusstsein?

Das ist richtig, der Zugang ist vorhanden, das Bewusstsein
fehlt dagegen oft. Mit der Fahigkeit der Selbstreflexion geht
auch die Fahigkeit einher zu wissen, welche Unterstiit-
zung, welche Hilfe, welche Beratung fiir mich die beste
ist. Und deswegen ist es eben auch so, dass man mit ei-
ner hohen Bildung auch am besten in der Lage ist, das ge-
sundheitliche Versorgungssystem zu verstehen und sich
aktiv den Zugang zu Versorgungsleistungen erschlieRen
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kann. Hierdurch entsteht das, was wir als Gesundheits-
kompetenz bezeichnen: die Fahigkeit, Informationen zur
eigenen Gesundheit oder zu Gesundheitsstorungen zu
suchen, zu finden, zu beurteilen und anzuwenden.

Ist es nicht ungerecht, dass nicht jeder Mensch,

gerade in einem so privilegierten Land wie Deutschland,
die gleichen Chancen hat, gesund zu leben bis ins

hohe Alter?

Jeder Mensch, unabhangig von Bildungsgrad, finanzi-
ellem Hintergrund oder Herkunft, hat in Deutschland
einen direkten Zugang zu gesundheitlicher Versorgung.
Und trotzdem gibt es diese Unterschiede und Ungerech-
tigkeiten. Und wenn es denn stimmt, dass die Gesund-
heitskompetenz als Bestandteil des eigenen souveranen
Verhaltens der Schltssel ist, dann mussen wir tUberlegen,
wie sie gestarkt werden kann. Dazu hatten wir vor drei
Jahren unter der Leitung von Prof. Dr. Doris Schaeffer
(Professorin an der Fakultat fur Gesundheitswissenschaf-
ten der Universitat Bielefeld) und mir als Stellvertreter
einen Expertenkreis von 15 Personen zusammengeru-
fen und haben alles zusammengetragen, was in der
Forschung, in der Literatur und in der politischen Diskus-
sion zu der Frage bekannt ist, wie sich die Gesundheits-
kompetenz der Bevolkerung starken lasst. Dazu haben wir
dann 15 Empfehlungen erarbeitet und gleich die erste
davon ist die Gesundheitsbildung. Diese muss auf allen
Ebenen ausgebaut werden: vom Kindergarten tber die
Grundschulen, die weiterfithrenden Schulen und die be-
rufliche Ausbildung, den Arbeits- und Freizeitbereich, den
kommunalen Bereich und bis hinein ins Wohnquartier.

Prof. Dr. Dr. h. c. Klaus Hurrelmann ist Autor und Mitherausgeber
des Nationalen Aktionsplans Gesundheitskompetenz.

Er ist Professor of Public Health and Education an der Hertie School
und sein Forschungsinteresse gilt dem Bereich Gesundheits- und

Bildungspolitik. hurrelmann@hertie-school.org

Die Fragen stellte Saskia Powell. Sie ist Mitarbeiterin im Bereich

Kommunikation beim RKW Kompetenzzentrum. powell@rkw.de
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Was hat sich seit der Schaffung des Nationalen Aktions-

plans Gesundheitskompetenz vor drei Jahren verandert,
was wurde erreicht?

Was erreicht werden konnte, ist eine Steigerung der Auf-
merksamkeit. Und zwar sowohl in den breiten Schichten
der Bevolkerung als auch in den Fachkreisen. In verschie-
denen Einrichtungen wird bereits dartiber diskutiert, ob
in Kindergarten, Grundschulen und weiterfiihrenden
Schulen das Fach Gesundheit etabliert werden sollte. In
den Unternehmen wachst ebenfalls die Sensibilitat fur
eine groRere Gesundheitsbalance und dazu gehort im
ersten Schritt auch wieder die Reflexion dartiber, wie
Arbeit und Leben, Arbeit und Bewegung sowie Arbeit
und Ernahrung sinnvoll in Verbindung gebracht werden
konnen. Im Versorgungssystem selbst wird dartiber nach-
gedacht, wie die Mitarbeitenden ihren Patientinnen und
Patienten Informationen fur deren souveranes Verhalten
liefern konnen. Also, auf vielen Ebenen ist der Stein ins
Rollen gekommen.

Bildung ist Lindersache, also ist es sicher nicht einfach,
ein Fach Gesundheit zu etablieren. Doch der Vorteil liegt
auf der Hand: Man wiirde durch die Kinder auch die
Eltern erreichen, richtig?

Aufjeden Fall, das hatte einen groRen Multiplikatoreffekt,
weil Eltern ihre Kindergarten- und Grundschulkinder in
der Regel noch sehr dicht in ihrer Entwicklung begleiten.
Wenn Kinder also in diesen Einrichtungen lernen, wie sie
mit Leistungsdruck umgehen, wie sie sich gesund ernah-
ren, wie sie sich geschickt bewegen, wie sie mit Stress
und Belastungen umgehen und was sie tun, wenn sie
in eine Krise geraten, oder was sie tun kénnen, um nicht
psychisch krank zu werden, dann hatte das eine riesige
Ausstrahlung in die Familien. Wir wurden dadurch im
CGrunde die gesamte Bevolkerung erreichen und das
Thema Gesundheitskompetenz stark machen.

Herr Professor Hurrelmann, vielen Dank fiir das

Interview.
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Nicht mit
der Brechstange

S
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Verantwortlich flir den sorgsamen Umgang mit Gesund-

heitsdaten sind zuallererst die Leistungserbringer im Gesund-

heitswesen. Die Datenschutz-Grundverordnung legt hierfiir den rechtlichen

Rahmen fest. Die Datenschutzaufsichtsbehorden tiberpriifen, ob die geltenden

Gesetze auch eingehalten werden. Die DSGVO gilt Uibrigens in der gesamten

Europaischen Union gleich. In Deutschland haben wir kein Problem mit zu viel
Datenschutz, sondern mit zu wenig und ineffizienter Digitalisierung.

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen kann wegen der besonderen Sensibi-
litat der Gesundheitsdaten dann gelingen, wenn die Betroffenen, vor allem die
Patientinnen und Patienten, Vertrauen in die digitalen Angebote und Metho-
den haben. Sie sollten daher nicht den Eindruck gewinnen, dass der Zugang zu
ihren Daten mit der Brechstange erzwungen wird und wichtige Grenzen fur die
kommerzielle Verwertung einfach fallen.

Ein Vorhaben, das unter den Begriff ,digitales Gesundheitssystem® fallt, ist
unter anderem die elektronische Patientenakte oder ePA. Das Konzept der ePA
beruht auf der Freiwilligkeit sowohl bei der Verwendung der ePA an sich als
auch bei der Erfassung von Dokumenten in der ePA und bei der Freigabe von
Daten flr eine Forschungsnutzung. Dieses Konzept erkennt die Souveranitat
der Burgerinnen und Burger an und Uberldsst ihnen die Steuerung der Daten-
verarbeitung. Die ePA ist bereits ein wichtiger, grundsatzlich datenschutzkon-
former Digitalisierungsschritt. Die Vorteile der ePA bei der Behandlung und fiir
die medizinische Forschung werden deutlich werden, je mehr Menschen sie
nutzen. Das braucht Vertrauen von beiden Seiten.

Je mehr Daten zentral gespeichert werden, umso schwerwiegender sind die
Folgen bei Datenlecks, Hacker-Angriffen oder unberechtigten Zugriffen von
aulenundinnen. Das sind keine erfundenen Szenarien, so etwas passiert schon
heute immer wieder. Gesundheitsdaten sind so sensible Daten Uiber uns, dass
sie rechtlich von der DSGVO extra hervorgehoben werden. Eine Zentralisierung
von Daten macht genau diese Datenbanken zum Ziel von Missbrauch.
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Wenn Gesundheitsdaten nicht mehr unverschlisselt gefaxt werden, sondern

uber gut gesicherte, verschlusselte digitale Kanale laufen, dann ist das nicht
nur ein Geschwindigkeitsvorteil, sondern auch gut fiir die Rechte der Biirge-
rinnen und Blrger. Wichtige Daten immer zur Hand zu haben oder beispiels-
weise Doppeluntersuchungen zu vermeiden, nutzt Patientinnen und Patienten
unmittelbar. Und aus Daten lassen sich auch fuir die Forschung und Versorgung
Erkenntnisse gewinnen, von denen wir alle profitieren.

Ja, es gibt hier einen Austausch hinsichtlich der Erfah-
rungen mit der Digitalisierung des Gesundheitssystems
insbesondere in der Europdischen Union, aber auch mit
GroRbritannien und den USA. Auf Initiative Deutsch-
lands hat die Europaische Union das Projekt ,Europaischer
Gesundheitsdatenraum® gestartet. Das wesentliche Ziel dabei
ist es, Gesundheitsdaten innerhalb der Europaischen Union sowohl flr
Behandlungs- als auch fiir Forschungszwecke digital zur Verfigung zu stellen.
Hier wird es zu einem verstarkten Austausch zwischen den Mitgliedsstaaten
hinsichtlich der Erkenntnisse und Erfahrungen mit der Digitalisierung im Ge-
sundheitswesen kommen.

Bei den notwendigen rechtlichen Rahmensetzungen in Deutschland wie einem
Forschungsdatengesetz, einem Gesundheitsdatennutzungsgesetz oder einem
Registergesetz kdnnen Erfahrungen in anderen europaischen Landern eben-
falls sehr nuitzlich sein.

Privatwirtschaftliche Interessen spielen bei der Entwicklung der Digitalisierung
im Gesundheitswesen eine grofle Rolle. Viele Projekte werden von privaten
Unternehmen entwickelt — natirlich vor allem, um damit Gewinn zu erwirt-
schaften. Es kommt darauf an, welche Anforderungen die Verantwortlichen an
die Digitalisierung des Gesundheitswesens stellen. Insbesondere die Gesund-

heitsminister des Bundes und der Lander missen maoglichst klar definieren,

was unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen — zu denen auch Prof. Ulrich Kelber ist Bundesbeauftragter
der Datenschutz gehort — an Hard- und Software von den privatrechtlichen fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit.
Unternehmen, aber auch von Universitaten und Fachhochschulen entwickelt pressestelle@bfdi.bund.de

werden soll. Dabei kann die Innovationskraft der Privaten durchaus genutzt
werden. Die Fragen stellte Julia Niles. Sie ist
Mitarbeiterin im Bereich Kommunikation beim

RKW Kompetenzzentrum. niles@rkw.de
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“INTERVIEW

Feelgood-Management e

ist mehr als nur o
ein Tischkicker im Buro
N 4

Zufriedene Mitarbeitende arbeiten effizienter und bleiben langer im Unternehmen \

o

Vor 30 Jahren noch blieben viele Mitarbeitende ihr Leben lang im gleichen Betrieb.
Das ist heute anders, denn die Mitarbeitenden wechseln haufiger und selbstver-
standlicher das arbeitgebende Unternehmen. Es ist also an den Unternehmen,
dafur zu sorgen, dass sie Fachkrafte gewinnen und moglichst lange an sich binden.
Gelingt das mit Feelgood-Management? Wir haben mit Nick Prosch, dem Leiter des
Bereichs Feelgood-Managementbeider codecentricAG, einem Unternehmen mit rund
550 Mitarbeitenden, das individuelle Softwarelosungen entwickelt, Uber Aufgaben

und Missverstandnisse gesprochen.
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Herr Prosch, wenn Sie das Berufsbild eines Feelgood-
Managers charakterisieren — was ist die Kernaufgabe?
Eine Kernaufgabe, die allgemeingtltig ist, 1asst sich nur
sehr abstrakt formulieren, da die Umsetzung von Un-
ternehmen zu Unternehmen sehr unterschiedlich sein
kann. Ich beziehe mich da sehr gerne auf eine der ersten
Definitionen, die ich damals beim Fraunhofer Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation gefunden habe, die
die Kernaufgabe sehr gut zusammenfasst: ,[Der] Auftrag
ist, das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu starken und
effizientes Arbeiten zu ermoglichen.”

Klar, die Mitarbeitenden sollen sich wohlfiihlen. Was mir
bei dieser Definition aber so gefallt, ist, dass der wirt-
schaftliche Aspekt in direkter Beziehung dazu steht. Wir
machen Feelgood-Management ja nicht (nur), weil wir so
nett sind, sondern weil wir uns ganz simpel einen wirt-
schaftlichen Vorteil davon versprechen. Die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden, die Aullenwirkung und die geringe
Fluktuation sind gute Indikatoren dafur, dass wir als
Firma in diesem Bereich sehr erfolgreich sind.

Bei Zufriedenheit und Wohlflithlen kommen jedoch
schnell alberne Assoziationen wie Massagen oder Kicker
auf. Primar geht es fiir mich aber darum, dass man ein-
fach ungehindert seiner Arbeit, also im besten Fall seiner
Passion, nachgehen kann. Ungehindert. Ich mochte das
nochmal wiederholen. Wie oft kommt es vor, dass man
wegen irgendetwas nicht in Ruhe seinen Job machen
kann? Hier versuchen wir eine Umgebung zu schaffen,
in der man selbstorganisiert frei entscheiden kann, wie
man seine Arbeit am besten erledigen kann. Das fangt
bei der freien Wahl von Hardware und Betriebssystem an,
geht Uiber den Ort der Arbeit bis zu der Art und Weise, wie
sich ein Team organisieren mochte. Hier gibt es maximal
wenig Vorgaben, sodass sich Mitarbeitende frei entfalten
kénnen.

Mit welchen Aufgabenstellungen und Ideen kommen
die Mitarbeitenden auf Sie zu?

Das ist vollig unterschiedlich. Heute Morgen bin ich noch
gefragt worden, wie der nette Kollege nochmal heif3t, der
den Frihstucksdienst in der Cafeteria macht. Gestern war
es ein Notruf von einer in Tranen aufgelosten Person, bei
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der es um existenzielle Dinge ging. Man kann also sagen,
dass die Bandbreite groR ist. Wichtig ist flir mich, dass
ich als Ansprechpartner wahrgenommen werde, mir das
Vertrauen geschenkt wird, und ich, da ich die Firma gut
kenne, oft direkt helfen und vermitteln kann. Abgesehen
von diesen Ad-hoc-Fdllen versuchen wir aber auch lang-
fristige Angebote zu implementieren, zum Beispiel im
Bereich Gesundheit sowohl koérperlich als auch mental
immer wieder Anreize zum Zusammenkommen zu schaf-
fen, was gerade nach der Pandemie flir uns sehr wichtig
ist, oder uns in Initiativen zu sozialen Themen oder zur
Unternehmensentwicklung starkzumachen.

Es ist bislang recht selten, dass ein Betrieb, gerade

ein kleines oder mittleres Unternehmen, ein Feelgood-
Management beschiftigt. Warum ist das lhrer

Meinung nach so?

Nun, meiner Meinung nach sind wir gesellschaftlich
einfach noch nicht so weit. Hinter der Fassade von vielen
auf dem Papier fortschrittlichen Unternehmen schlum-
mern immer noch alte Strukturen, in denen eine sol-
che Position einfach nicht existiert. Oft sehe ich auch,
dass sich Firmen das Etikett Feelgood-Management auf
die Fahne schreiben wollen und in Wirklichkeit Office-
Management machen.

Feelgood-Management ist nichts Neues, nichts Hippes.
Ein Arbeitgeber sollte sich um seine Mitarbeitenden
kimmern. Und zwar richtig. Sonst sind die weg. Es ist
also eine klassische Fuhrungsaufgabe, sich um seine
Mitarbeitenden zu kimmern. In der Realitat haben Fih-
rungskrafte aber in der Regel noch ganz andere Dinge zu
verantworten, wie Kunden, Projekte, Unternehmensent-
wicklung und so weiter. Meine Erfahrung ist, dass das
,Sich-um-die-Angestellten-Kimmern“ da einfach oft viel
zu kurz kommt. Und hier kommt Feelgood-Management
ins Spiel. Eine Fihrungskraft, die sich explizit um die
Belange der Mitarbeitenden kiimmert, und nicht nur
nebenbei. Das ist echte Wertschatzung und entlastet
potenziell andere Fithrungskrafte. Wobei die nattirlich
nicht aus der Verantwortung genommen werden und
weiterhin disziplinarische Vorgesetzte sind und sich
nattirlich auch um ihre Mitarbeitenden kiimmern. Feel-
good-Management unterstitzt, bereichert, erganzt tber
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Teamgrenzen hinweg unternehmensweit. Zudem gibt es
keine disziplinarische Abhangigkeit, man kann sich mir
also anvertrauen, ohne Angst zu haben, dass das negative
Auswirkungen auf die eigene Entwicklung haben konnte.

Feel good — also sich gut fiihlen, sich wohlfiihlen, ist

ein wichtiger Gesundheitsaspekt. Fiihrt Ihre Arbeit also
mittel- bis langfristig zu weniger Kranktagen, einer
langeren Verweildauer im Unternehmen und ist damit
im weitesten Sinne sowohl praventiv als auch personal-
sichernd?

Ich kann hier keine fundierte Aussage treffen. Trotzdem
wage ich diese Frage mit ,Ja, natirlich” zu beantwor-
ten. Wir haben Auswertungen gemacht, die genau diese
Tendenzen aufzeigen. Unser Krankheitsstand hat sich,
seitdem wir Feelgood-Management machen, verringert,
unsere Fluktuation ist weit unter dem branchentuiblichen
Wert und unsere Mitarbeitenden identifizieren sich stark
mit dem Unternehmen und sind sehr zufrieden. Aber wir
kénnen das ja nicht ausschlieRlich auf Feelgood-Manage-
ment zurlickfithren. Es ist nur ein Baustein einer insge-
samt vorbildlichen Firmenkultur, die geprdgt ist von den
Menschen, die hier arbeiten —und den Freiheiten und der
Selbstverantwortung, die hier gelebt werden.

Was sind lhrer Erfahrung nach die wichtigsten

Elemente, damit sich Mitarbeitende bei der Arbeit wohl-
fiihlen?

Eine tolle Frage. Die Antwort darauf ist aus meiner Sicht
namlich eine der ,Geheimwaffen” des Feelgood-Manage-
ments und lasst sich in allen Unternehmen individuell
anwenden. Ich versuche das maximal einfach anzugehen:
Was macht Menschen glticklich? Dieser Frage ist eine Au-
torin vor einigen Jahren nachgegangen (Maike van den
Boom: ,Wo geht’s denn hier zum Glick?“) und hat fest-
gestellt, dass Freiheit, Vertrauen und Wir-Geftihl die Wer-
te sind, die am ehesten eine gltickliche und zufriedene
Gesellschaft ausmachen. Also ist es doch ein Leichtes,
seine Unternehmenskultur genau an diesen Werten
auszurichten. Wie die konkreten Manahmen dann aus-
sehen, kann jede Firma fiir sich selbst entscheiden, um an
diesen Werten erfolgreich zu arbeiten und all die positiven
Effekte einer zufriedenen und motivierten Belegschaft
zu erfahren. Und um wieder auf die eingangs erwahnte
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Definition zuriickzukommen: Zufriedene und motivierte
Mitarbeitende bedingen wirtschaftlichen Erfolg!

Was tragt zu Threm personlichen Wohlbefinden in

Threm Job bei?

Ich bin froh, dieser sinnstiftenden und immer wieder
herausfordernden Aufgabe nachgehen zu durfen.
Vielleicht schaue ich einmal kurz darauf, wo ich im Alltag
Freiheit, Vertrauen und Wir-Geflihl erfahre. Ich habe die
Freiheit, mich zu verwirklichen. Ich war Consultant und
Teamleiter in dieser Firma und bin intrinsisch motiviert
und mit der Unterstitzung des Vorstands Feelgood-
Manager geworden. Womit wir auch direkt bei Vertrau-
en sind. Mir ist das Vertrauen geschenkt worden, diese
undefinierte und schwierige Aufgabe anzunehmen und
fast zehn Jahre spater sitze ich immer noch hier und habe
mittlerweile ein Team von Uber 20 Menschen, die mich
als sogenannte Feelgood-Ambassadors an all unseren
Standorten unterstiitzen. Und da sind wir auch beim Wir-
Gefuhl. Es ist so wichtig, nicht allein zu sein, sondern mit
Menschen zusammenzuarbeiten, die auf unterschied-
lichste Weise toll sind und sich einbringen, sodass wir
als Team Dinge voranbringen. Ja, ich bin auch manchmal
unzufrieden Uber manche Dinge, aber insgesamt kann
ich sagen, dass ich in all den Jahren meiner Arbeit als
Consultant kein Unternehmen kennengelernt habe, in
dem das Gras tatsachlich griiner war.

Vielen Dank fiir das Gesprach, Herr Prosch!

Nick Prosch arbeitet bei der codecentric AG am Standort Solingen

und ist Mitarbeiter der ersten Stunde. Seit 2013 leitet er das Feelgood-
Management und tragt mit seinem Team dazu bei, dass Mitarbeitende
immer einen Ansprechpartner haben, egal bei welchen Herausforde-

Tungen. nick.prosch@codecentric.de

Die Fragen stellte Saskia Powell. Sie ist Mitarbeiterin im Bereich

Kommunikation beim RKW Kompetenzzentrum. powell@rkw.de
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Alle
1m Blick!?

Betriebliches Gesundheitsmanagement heute — morgen —iibermorgen

Vor nicht allzu langer Zeit haben wir im RKW Magazin das Thema ,Diversitat” mit
seinen vielen Facetten beleuchtet — und dabei ist (die) eine Botschaft ganz klar ge-
worden: Bunt ist das neue Schwarz-Weil3! Die Arbeitgebenden von heute mussen
sich also darauf einstellen, dass die Arbeitnehmenden von morgen immer vielfaltiger
werden, immer heterogener. DIE ,Standard-Arbeitnehmenden® an denen man bei-
spielsweise das Personalmanagement oder die betriebliche Gesundheitsstrategie ori-
entiert, gibt es (auch heute schon) nicht mehr. Die Arbeitnehmenden sind nicht mehr
nur alt oder jung, weiblich oder mannlich, arbeiten Voll- oder Teilzeit. Sie haben viel-

mehr die unterschiedlichsten personlichen und beruflichen Hintergrinde: Sie haben
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Gabriele Held ist Mitarbeiterin im Fachbereich Fachkraftesicherung beim RKW Kompetenzzentrum. held@rkw.de

Sarah Schuppener ist Mitarbeiterin im Bereich Kommunikation beim RKW Kompetenzzentrum. schuppener@rkw.de

Kinder, zu pflegende Angehorige (oder auch nicht) oder eine Migrationsgeschichte, sie
ernahren sich vegetarisch oder vegan, haben die verschiedensten gesundheitlichen
Vorgeschichten, unterschiedliche Erfahrungen mit digitalen Medien. Der Umgang
mit einer hinsichtlich ihrer Anforderungen, Wunsche, Moglichkeiten und Motivation
immer heterogener werdenden Belegschaft ist und wird fir Unternehmen eine immer
groRere Herausforderung — birgt aber auch riesige Potenziale. Diese Ubersicht zeigt
exemplarisch anhand aktueller Daten auf, welche Faktoren fur die Personalplanung
zunehmend eine wichtigere — oder auch unwichtigere Rolle — spielen konnen. Dabei

wird eines klar: Die Gemeinsamkeit liegt in den Unterschieden!
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WAS KONNEN UNTERNEHMEN TUN?

Erst einmal hilft es, den Horizont bei der
Stellenbesetzung zu erweitern, wenn (auf die
bisherige Art und Weise) einfach keine Fachkrafte
zu finden sind. Das bedeutet, dass Unternehmen
durch zielgruppenspezifische Angebote ihre
Arbeitgeberattraktivitat steigern muiissen —und

auch konnen.

Und sind die Beschaftigten erst einmal im
Unternehmen, gilt es, eine sensible und offene

Personalpolitik zu fuhren.

Dazu gehoren beispielsweise eine lebensphasen-
und genderorientierte Personalpolitik und ein
Gesundheitsmanagement. Fihrungskrafte
(ebenfalls eine diverse Beschaftigtengruppe)
sollten durch eine offene Kommunikation mit den
Beschaftigten aktuelle Herausforderungen

erkennen und Lésungen entwickeln.

Eine Standardlosung gibt es nicht. Aber wenn
sich alle Akteurinnen und Akteure dessen

bewusst sind, konnen individuelle Losungen

gefunden werden —und dann als Beispiel fur andere

Falle gelten.
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ANGESTELLTE

,Beschaftigte, die sich von ihrer Flihrungskraft gerecht behandelt
flihlen, weisen weniger krankheitsbedingte Fehlzeiten auf” —
das ist tatsachlich so, denn laut einer Studie kommen diejenigen
Arbeitnehmenden, die ihre Vorgesetzten als fair empfinden,
durchschnittlich auf 12,7 AU-Tage pro Jahr. Hingegen weist die
Gruppe der Berufstatigen, die ihre Flihrungskraft als eher

ungerecht wahrnehmen, 15,0 krankheitsbedingte Fehltage auf.

12,7 Faire Fithrungskraft
m Ungerechte Flihrungskraft
AU-Tage

Was also fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wichtig ist,
um sich im Job wohl und gesund zu fithlen, sind Anerkennung,
Vertrauen und eine faire Streitkultur. Doch in diesem Bereich
haben viele Unternehmen noch Nachholbedarf: Knapp jede oder
jeder zweite Beschaftigte (46,4 Prozent) vermisst derzeit gerechte
Konfliktlosungen, zu wenig Wertschatzung erfahren 40,8 Prozent.
Und auch die Riickendeckung kommt zu kurz: Rund ein Drittel
(32,9 Prozent) der Befragten bemangelt, dass das Unternehmen

nicht hinter dem Personal steht.
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SELBSTSTANDIGE / GESCHAFTSFUHRENDE

Auch wenn die Gruppe der Selbststandigen sehr heterogen ist:
Schon vor der Coronakrise gaben sie auf einer Skala von 0 bis 10
zur Wahrnehmung des eigenen Stresses einen Wert von 7 an,
Soloselbststandige etwas weniger. Auch wahrend/nach Corona
ist dieser Wert sicherlich nicht gesunken. Ein wesentlicher
Stressfaktor sind hier die ,buirokratischen Hurden“ wie
Datenschutzvorgaben oder die Dokumentationspflichten

gegentber den Finanzbehorden.

HEEEEEEN: - -

Stresslevel
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FUHRUNGSKRAFTE

Im Vergleich zu Beschaftigten ohne Personalverantwortung
miussen Flihrungskrafte haufiger sehr schnell handeln, verschie-
dene Arbeiten gleichzeitig betreuen, unter starkem Termin- oder
Leistungsdruck oder an der Grenze der Leistungsfahigkeit arbeiten.
Die Belastungen steigen mit der Flihrungsspanne. Aber eine
Fithrungsposition hat nattrlich auch positive Auswirkungen:
Flthrungskrafte berichten von mehr arbeitsbezogenen Ressourcen,
etwa von einem hoheren Maf an Handlungsspielraum. Wahrend
71 Prozent der Fithrungskrafte mit einer Fithrungsspanne von

bis zu 2 Mitarbeitenden ihre Arbeit selbst planen und einteilen
konnen, gelingt dies bei einer Flihrungsspanne von mehr als

10 Mitarbeitenden bereits 80 Prozent der Fithrungskrafte.
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ERNAHRUNG

Fast doppelt so viele Frauen (45,1 Prozent) wie Manner (24,1 Pro-
zent) geben an, taglich Obst und Gemtse zu verzehren. Mit 54,6
Prozent ist der Anteil bei Frauen in der oberen Bildungsgruppe am

hochsten.

LEBENSERWARTUNG

Und auch bei der Lebenserwartung (bei Geburt) liegen Frauen im-
mer noch vorn. Denn filr Manner ist diese mit 78,6 Jahren niedriger
als flir Frauen mit 83,4 Jahren. Aber dieser Unterschied wird immer
geringer: Flr das Geburtsjahr 2060 wird mannlichen Neugeborenen
ein durchschnittliches Alter von 86,2 Jahren prognostiziert,

weiblichen nur noch knapp drei Jahre mehr, namlich 89,6 Jahre.

GESUNDHEIT

Frauen weisen durchschnittlich mehr Arbeitsunfahigkeits-
(AU)-Tage und -Falle auf als Manner. Dabei sind Frauen starker
von psychischen Erkrankungen betroffen. Vor allem depressive
Episoden sind flir lange Ausfallzeiten verantwortlich. Mdannliche
Beschaftigte fehlen daftir krankheitsbedingt haufiger und langer
als Frauen durch Verletzungen und Vergiftungen, durch Muskel-

Skelett-Erkrankungen sowie durch Herz-Kreislauf-Erkrankungen.
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MEDIKAMENTENEINNAHME

Schatzungen gehen von 1,5 bis 1,9 Millionen medikamentenab-
hangigen Personen in Deutschland aus. Rund zwei Drittel davon
sind Frauen. Ein Grund: Im Vergleich zu Mannern werden Frauen
insgesamt mehr Medikamente verordnet, darunter haufiger Psy-
chopharmaka. Manner hingegen erhalten eher Mittel mit Wirkung

auf kdrperliche Stérungen, beispielsweise des Stoffwechsels.

ARBEITSBEDINGUNGEN

Es sind aber eher die Manner, die die
Arbeitsbedingungen als stark oder sehr stark
gesundheitsgefihrdend wahrnehmen

(27,0 Prozent vs. 18,6 Prozent bei den Frauen).

JUNG & ALT

JUNGE ERWACHSENE / AUSZUBILDENDE

Beschaftigte unter 20 Jahren haben die
H haufigsten AU-Fdlle aller Beschaftigten. Und

obwohl 84 Prozent der Auszubildenden ihren all-

gemeinen Gesundheitszustand selbst
als gut oder sehr gut bewerten, berichtet jedoch gleichzeitig ein

Drittel tiber haufige korperliche und psychische Beschwerden.

Uber die Halfte der Azubis geben bereits verschiedene Beschwerden
am Arbeitsplatz an: 52,3 Prozent psychische Probleme, 63,7 Prozent
korperliche Beschwerden, insbesondere des Muskel-Skelett-Systems,

aber auch Uberbeanspruchungen der Augen.

52,3% psychische Probleme
63,7 % kérperliche Beschwerden

Nicht verwunderlich also,

dass Azubis Angebote zur betrieblichen (y—,
Gesundheitsforderung vergleichsweise * 4
wichtig finden. Bei jungen Frauen

fallt die Zustimmung sogar noch hoher

aus als bei jungen Mannern. Den meisten

Zuspruch bei jungen Beschaftigten bekommt ein gesundes
Kantinenangebot, aber auch Entspannungsangebote und

Rickenschulungen sind fiir viele Azubis interessant.

DENKWEISEN

Viele Unternehmen schatzen die neuen Ideen
und Denkweisen, die Auszubildende haufig

gb mitbringen. Insbesondere im Bereich neuer
Technologien wird gern auf das Erfahrungswissen

der Azubis als ,Digital Natives“ gesetzt.

Diese Erfahrung versetzt sie oftmals in die Lage, Aufgaben im
digitalen Bereich schneller, effizienter und auch mit mehr
Innovationsgeist zu erledigen. Allerdings lasst im Gegenzug die
Aufmerksamkeitsspanne von jungen Menschen durch die rege

Mediennutzung immer mehr nach.

Dies wirkt sich auch auf die Lerngestaltung aus:
Berufsschullehrende berichten beispielsweise -_
von Schwierigkeiten im Textverstandnis, was die —
Anpassung der zu bearbeitenden Textmengenund | <
eine starkere visuelle Aufbereitung im Unterricht

notwendig mache.

DAS MITTELFELD (ALTERSMASSIG)

Menschen im mittleren Alter haben die
beste Gesundheitskompetenz —sind also in
der Lage, Informationen zu finden, zu

verstehen, zu beurteilen und zu bearbeiten.

Und je hoher das Bildungsniveau, desto besser die Sozialkompetenz.

TECHNIKAFFINITAT

NN k) Und als hatten wir es nicht geahnt:

~— Mit dem Alter nimmt die Technikaffinitat
deutlich ab.

Wahrend noch tber die Halfte der jungen

Menschen zwischen 14 und 25 Jahren (Generation Z)
gerne neue technische Gerate ausprobieren mochte, sind
es bei den 40- bis 55-Jahrigen (Generation X) nur noch
rund 30 Prozent.

Bereitschaft, neue technische Gerate auzuprobieren:

54'8% @

14- bis 25-Jahrige 40- bis 55-Jahrige
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ALTERE (> 55)

Beschaftigte tiber 55 Jahre haben die meisten AU-Tage je
Arbeitsunfahigkeit.

65%

Eher geringe
Gesundheitskompetenz

Wie die ganz Jungen zdhlen auch Menschen im hoheren
Lebensalter zu den vulnerablen Gruppen, denn rund 65 Prozent
der Menschen ab 65 Jahren weisen eine eher geringe
Gesundheitskompetenz auf. Diese Tatsache ist also auch fiir
Unternehmen wichtig, denn das Renteneintrittsalter wird ja auch

zukiinfig eher steigen als sinken.

STRESSFAKTOREN
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ELTERN

Leider keine neuen Erkenntnisse ¢

und auch keine Trendumkehr & é
an der Teilzeit-Front: Ein groRer
Teil der erwerbstatigen Miitter
steckt beruflich weiterhin, teils
erheblich, zurtick: Im Jahr 2020

arbeiteten zwei Drittel aller er-

werbstatigen Miitter in Teilzeit Eltern in Teilzeit

(65,5 Prozent) — bei Vatern in derselben Situation waren es
zuletzt nur 7,1 Prozent. Daran hat sich binnen zehn Jahren nur
wenig verandert: 2010 lag die Teilzeitquote von Vatern bei

5,4 Prozent, die von Miittern bei 64,2 Prozent.
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PFLEGENDE

In Deutschland wurden im

Jahr 2019 etwa 80 Prozent (!) der
Pflegebedtirftigen von Angehdrigen
zu Hause gepflegt, die meisten

davon auch ohne Unterstiitzung

80 %

von Pflegediensten. Und der demo-

grafische Wandel verstarkt das

Pflege zu Hause Ganze noch.

Ein bedeutender Teil der pflegenden Angehdrigen ist selbst schon
im — teilweise hohen — Rentenalter. Zudem tiibernehmen auch
viele Kinder und Jugendliche (zwischen 10 und 19 Jahren)
Aufgaben in der Pflege von Familienangehorigen. Einer Studie
aus dem Jahr 2018 zufolge berichten fast die Halfte der pflegen-
den Angehorigen von Riicken- oder Gelenkschmerzen. Rund

20 Prozent geben zudem an, dass die Pflege meistens oder immer
die korperliche Gesundheit beeintrachtige. Hiufig komme es
durch die Pflege auch zu einer psychischen Belastung. Dazu ge-
horen Scham, Trauer, Stress, soziale Isolation und Hilflosigkeit. Bei
mehr als der Halfte der befragten Pflegenden zeigen sich in der

Selbsteinschatzung Anzeichen einer Depression. Alarmierend!
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(WUNSCH-)ARBEITSZEIT

Fragt man Beschéftigte, welche wéchentliche

Stundenanzahl sie gerne arbeiten wiirden, wenn sich der
Verdienst entsprechend anpassen wiirde, mochten knapp die
Halfte (49 Prozent) ihre Wochenstunden verkiirzen — und zwar um
durchschnittlich 9 Stunden pro Woche. Die Realitat belegt aber
das Gegenteil: Trotz lebensphasenspezifischer Unterschiede liegt
die tatsdchliche Arbeitszeit bei Mdnnern und Frauen aller
Altersgruppen mit und ohne Kindern sowie mit und ohne Pflege-

aufgaben im Mittel iiber der gewtinschten Arbeitszeit.



“VOM FACH

Unternehmens- -
nachfolge

durch Coaching

fordern

Welche Rolle Resilienz und Work-Life-Balance im Ubergabeprozess spielen Coaching ist schon lange keine hippe Neuerscheinung mehr, die aus den USA zu uns
heruibergeschwappt ist, sondern mittlerweile fester Bestandteil im beruflichen und
privaten Alltag vieler Menschen. Sich Unterstutzung bei beruflichen und unterneh-
merischen Herausforderungen zu suchen, ist clever und in keiner Weise ein Zeichen
von Unvermogen oder Schwache. Gerade bei einer emotional anspruchsvollen Unter-
nehmensnachfolge kann ein Coaching alle Beteiligten unterstiitzen und Stressmo-

mente im Sinne der Gesundheit entscharfen.

/
' <
. ‘ ‘
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Resilienz starken — Zweifel schwachen

Eine erfolgreiche Unternehmensnachfolge stellt sowohl die potenziellen Nach-
folgenden als auch die ubergabebereiten Unternehmerinnen und Unterneh-
mer vor vielfaltige Herausforderungen. In der Regel handelt es sich um eine
Situation, die erst- bzw. einmalig im Leben zu meistern ist. Gleichzeitig dau-
ert der Nachfolgeprozess bis zur Umsetzung meist 1angere Zeit und fur beide
Seiten sind Entscheidungen in komplexen Zusammenhangen zu treffen, die
das eigene Leben mafRgeblich verandern — eine neue Rolle ist einzunehmen und
auszufiillen. Nicht selten scheitert ein ,Projekt Betriebstibernahme® deshalb,
weil auf Seiten der potenziell zur Ubernahme bereiten Person Zweifel aufkom-
men, ob es der richtige Weg ist. Hier ist die Fahigkeit zur Resilienz von groRer
Bedeutung und die Starkung von Resilienz durch Coaching kann die Sicherheit
uber die eigenen Entscheidungen und die Handlungsfahigkeit unter Verande-
rungen im Nachfolgeprozess auferst positiv beeinflussen.

In einem sensiblen Veranderungsprozess wie der Betriebsiibernahme tau-
chen neben den wichtigen Themen der Unternehmensbewertung, Finanzie-
rungsmoglichkeiten, steuerlichen und rechtlichen Fragestellungen haufig
auch ebenso relevante Fragen auf, die das eigene Selbstbild betreffen und die
eigenen Starken und Schwdchen in einem neuen Licht erscheinen lassen.
,Passe ich als potenzielle Nachfolgerin bzw. potenzieller Nachfolger in das
Unternehmen?®, ,Passt dieser Schritt tiberhaupt zu meiner Lebensplanung?”,
,Was kann ich schon und welche Kompetenzen muss ich noch erwerben?*,

RKW Magazin 2 | 2022

JWarum schaffen es manche Unternehmerinnen und Unternehmer trotz
widriger Umstande, Krisen und Stress, gesund zu bleiben und erfolgreich
zu sein?“ Ein gezieltes Nachfolgecoaching kann bei der Suche nach Antwor-
ten unterstiitzen und entlasten. Hier setzt auch der ,Nachfolgecoach” an, ein
Angebot des Schwalm-Eder-Kreises, der sich im Verbund mit weiteren wirt-
schafsfordernden Einrichtungen in Nordhessen in dem Modellprojekt ,Nexxt
Now — Initiative flr Unternehmensnachfolge in Nordhessen gemeinsam der
Forderung von Unternehmensnachfolge widmet.

Nachfolgecoaching = Prdaventionscoaching

Im Prozess der Unternehmensnachfolge sind viele unterschiedliche Themen
nebeneinander und gleichzeitig zu bedenken. Insbesondere die Person, die
einen bestehenden Betrieb iibernehmen und weiterfiihren mochte, investiert
in der Regel sehr viel Zeit in die Beschaffung der relevanten Informationen und
deren Analyse wie in Gesprache mit dem bisherigen Inhaber und den Beschaf-
tigten im Betrieb sowie Expertinnen und Experten zum Businessplan und tber
Finanzierungsoptionen oder Steuern. In dem oft langer andauernden Ubernah-
meprozess liegt auch der gedankliche Fokus stark auf diesem Thema, immer-
hin geht es um die Gestaltung der eigenen Zukunft. Hier ist es flir die kiinftige
Inhaberin beziehungsweise den neuen Inhaber ratsam, sich sehr frith mit dem
Ausgleich zwischen Arbeitsleben und Privatleben auseinanderzusetzen. Im
Coaching lassen sich unterschiedliche Aspekte von Work-Life-Balance und ihrer
betrieblichen Bedeutung thematisieren.

www.tkw-magazin.de

,Unser Coaching ist ziel- und Iosungsorientiert,
es starkt die personlichen Ressourcen und hilft dabei,
die Handlungsspielrdume (wieder) zu erweitern —
aus der Herausforderung wird eine Chance, aus dieser
wiederum eine Perspektive.”

— Simone Gerbig-Miiller —

Die Modeliprojekte ,,Nexxt Now —
Initiative Unternehmensnachfolge
in Nordhessen: Nachfolgecoach“
des Kreisausschusses Schwalm-Eder
und ,Nachfolgewerkstatt — junge
Menschen flir die Nachfolge im
Handwerk begeistern“der Hand-
werkskammer zu Kéin sind Projekte
der BMWK-Initiative ,Unterneh-
mensnachfolge — aus der Praxis ftir
die Praxis“ des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWHK). Insgesamt entwickeln
bundesweit rund 30 Modellprojekte
innovative Lésungen, um den Fort-
bestand und die Weiterentwicklung
kleiner und mittlerer Unterneh-
men in Deutschland zu sichern. Sie
sensibilisieren und qualifizieren zum
Thema Nachfolge, sprechen neue
Zielgruppen an und bauen (regio-
nale) Netzwerke auf. Informationen
zur Initiative erhalten Sie im Websei-
tenangebot des RKW Kompetenz-
zentrums unter http.//rkw.link/ini-
tiativeunternehmensnachfolge. Das
RKW Kompetenzzentrum begleitet
die BMWK-Initiative fachlich.
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Warum Work-Life-Balance

fiir die Gesundheit relevant ist

Ob und in welcher Intensitdt

und auf welche Weise ein Ausgleich
zwischen privatem und beruflichem
Leben erfolgen soll, dazu haben
Menschen véllig individuelle
Voraussetzungen und
Vorstellungen. Zudem dndern

sich in unterschiedlichen Lebens-
phasen die Bedtirfnisse und auch
zwischen den Generationen gibt es
mehr oder weniger stark dominie-
rende Vorstellungen. Allen gemein-
sam ftir ein gesunderhaltendes
Gleichgewicht scheint aber die
Annahme zu sein, dass die Sinnfrage
positiv beantwortet werden kann:
,Ja, die Arbeit ist fiir mich sinnstif-
tend.” Bei beruflicher Uber- oder
Unterforderung wirken hingegen
gesundheitsrelevante Risiken bis hin
zu Burnout- oder Boreout-Phdno-

menen.
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Work-Life-Balance: Auch die Belegschaft im Blick behalten

Neben der Work-Life-Balance und letztlich auch der Gesundheit der Unterneh-
merin oder des Unternehmers ist auch die nachhaltige Gesundheit der Beleg-
schaft von zentraler Bedeutung. In Zeiten von Fachkraftemangel und einer dlter
werdenden Gesellschaft ist die Gesundheit aller Beteiligten — Management und
Belegschaft — nicht zu vernachlassigen. Fragestellungen im Nachfolgecoaching
betreffen beispielsweise folgende Aspekte:

— Das Aufzeigen verschiedener Arbeitszeitmodelle mit ihren jeweiligen
Schwerpunkten hinsichtlich der Flexibilitat, die den Mitarbeitenden helfen
konnen, Freizeit und Arbeit besser zu vereinbaren.

— Das Betriebsklima und , das Miteinander im Unternehmen® wirken
sich nicht nur auf die Leistungen, sondern auch auf die psychische Gesund-
heit des Menschen aus: Kommen Mitarbeitende gerne zur Arbeit, sind sie

seltener krank.

— Ein ausgereiftes Konfliktmanagement zu etablieren ist einem leider
gangigen Verhalten des ,Unter-den-Teppich-Kehrens® vorzuziehen; fur
junge Nachfolgende sind die subtilen Mechanismen im Betrieb nicht
leicht zu erkennen. Als kiinftiges arbeitgebendes Unternehmen auf die
Atmosphare zu achten und Anzeichen frith zu erkennen, ist entsprechend
wichtig.

— Motivierte Geschaftsfithrende und Mitarbeitende konnen den Ausgleich
zwischen Berufs- und Privatleben gut gestalten. Neben monetaren
Aspekten haben Arbeitgebende auch zahlreiche Méglichkeiten, die Motiva-
tion der Beschaftigten von innen (intrinsisch) zu starken.

Wichtig ist es zudem, als Unternehmende zu erkennen, was sich andern soll
und dies der Belegschaft nennen zu kdnnen. Ob es ein lang gelebter Flthrungs-
stil ist oder die nachhaltige Erweiterung der Betriebsstrukturen — diese offene
Kommunikation kann die Bindung an das Unternehmen fordern.

Abschliellend 1asst sich sagen, dass das Coaching einerseits fur die zukiinftigen
Unternehmenden von hohem Interesse ist, auf der anderen Seite existiert der
Vorteil fur die Angestellten, von neuen Konzepten und frischen Strukturen der
teilnehmenden Unternehmenden zu profitieren.
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,In unseren Coaching-Einheiten sind wir
im engen Austausch mit zukuinftigen oder
frischen Unternehmenden. Neben unverzichtbaren
betriebswirtschaftlichen Themenschwerpunkten
kommt auch die Thematik
,Gesundheit' nicht zu kurz.”

— Vincent Strack —

Conm

Simone Gerbig-Miiller ist Nachfolgecoach des Fachbereichs ,Wirtschaftsférderung” beim

Kreisausschuss Schwalm-Eder. simone.gerbig-mueller@schwalm-eder-kreis.de

Vincent Strack B. A. ist Nachfolgecoach im Bereich Kaufmannische Unternehmensberatung bei der

Handwerkskammer zu KoIn. vincent.strack@hwk-koeln.de

Stefanie Bechert ist Mitarbeiterin im Fachbereich Griindung beim RKW Kompetenzzentrum.

bechert@rkw.de

www.tkw-magazin.de

Warum Resilienz fiir

die Gesundheit relevant ist
Resilienz bedeutet die Fahigkeit
eines Menschen, trotz Belastungen
gesund zu bleiben. Sie untersttitzt
Personen bei ihrer personlichen
Weiterentwicklung und einer erfolg-
reichen Stressbewdltigung, um He-
rausforderungen mit einer inneren
Widerstandskraft zu begegnen und
gestdrkt aus schwierigen Situationen
herauszugehen. Resiliente Men-
schen verftigen liber die Kraft, auch
in schwierigen Situationen geistig
flexibel zu bleiben, neue Handlungs-
optionen vorteilhaft anzunehmen
und Iosungsorientiert zu handeln.
Resilienz unterstiitzt uns bei der
Burnout-Prdvention, bei beruflichen
wie auch privaten Krisen, in Change-
Prozessen und anderen Umstruktu-
rierungsvorgdngen und verhilft zu
einer anhaltenden Work-Life-Balan-
ce und damit auch zu Gesundheit
von Kérper und Psyche.
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/et
Zum Zuhoren

Wie eine Hamburger Initiative mit einem kostenfreien Angebot die

mentale Gesundheit fordert

“INTERVIEW

—_—

P 233

)

Krisen entfachen Kreativitat. Dass an diesem Satz etwas dran ist, wissen wir spate-
stens seit den ersten Monaten der Corona-Krise, als viele Menschen spontan und mit
oft groBem Einfallsreichtum und Engagement pragmatische Ideen zur Losung von
quasi uber Nacht entstandenen Problemen entwickelten. Dass die Aussage auch auf
die Social Economy zutrifft, zeigt eine Umfrage, die das RKW Kompetenzzentrum 2021
unter Social Enterprises und Social Start-ups durchgefuhrt hat. 70 der insgesamt
365 befragten Unternehmen wurden im Jahr 2020, also mitten in der Pandemie,
gegrundet, 37 Prozent mit dem Ziel, eine Verbesserung im Bereich Gesundheit und

Wohlergehen zu schaffen.
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So wie auch die Initiative REDEZEIT FUR DICH: Um die Menschen mit ihren Sorgen im

Lockdown nicht alleine zu lassen, entwickelten vier Coaches kurzerhand eine Platt-
form, Uber die sie kostenfrei ihre Gesprachszeit anboten. Mittlerweile engagieren
sich fast 400 Therapeuten, Coaches und Psychologen ehrenamtlich fur die Initiative.
Zahlreiche namhafte Unternehmen nutzen das Angebot inzwischen zur Starkung der
psychischen Gesundheit ihrer Mitarbeitenden. Wir sprachen mit Ute von Chamier,
einer der Grunderinnen der Initiative, Uuber das Thema mentale Gesundheit, ihre
personlichen Beweggrunde und die Bedeutung ihrer Plattform — auch uber die

Pandemie hinaus.
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Frau von Chamier, Sie haben im Marz 2020

die gemeinniitzige Initiative REDEZEIT FUR DICH
mitgegriindet. Wie ist die Idee entstanden und was
verbirgt sich dahinter?

Im Frihjahr 2020 ging Corona um die Welt. Erst
China, dann Italien, Skiurlaubszeit und die ersten Falle
in Deutschland. Dann ging alles recht schnell: Pl6tzlich
arbeiteten die ersten Menschen von zu Hause aus und
in den Supermarkten regierte das Faustrecht um Toilet-
tenpapier, Nudeln und Konserven. Das war die Zeit, in
der wir (vier Coaches in Hamburg) via Videokonferenz
uberlegten, was das alles wohl fur die Zukunft bedeutet.
Fur uns stand fest: Viele Menschen werden aufgrund der
neuen Situationen viel Redebedarf haben. Damit war die
Idee geboren, allen, die reden mochten, Zeit zum Zuhoren
zu schenken. Umsonst und ohne Verpflichtungen. Damit
alle, die etwas auf dem Herzen haben, das auch loswerden
konnen.

REDEZEIT FUR DICH ist eine gemeinnttzige, gesellschafts-
orientierte Initiative. Wir arbeiten durchweg ehren-
amtlich und finanzieren die Verwaltung tiber Spenden.
Uber die Matching-Plattform vermitteln wir kostenlos
Redezeit mit ausgebildeten Zuhdrenden, um durch das
aktive Zuhoren erste Hilfe zur Selbsthilfe bei Unsicherheit,
(Selbst-)Zweifel, Einsamkeit, Wut, Uberforderung, Angst
oder Frust zu leisten. Wir helfen beim Ordnen von Gedan-
ken, beim Mut schopfen fiir Neues, bei Einsamkeit oder
bei dem, was jeder/jedem auf der Seele liegt. Wenn die
psychische Kraft nicht mehr ausreicht, weil die Lage
zu verfahren ist, dann ist REDEZEIT FUR DICH eine gute
Anlaufstelle, um sich aus der emotionalen Isolation zu
befreien, die eigene Lage aus der Distanz zu betrachten
und neue Perspektiven zu entwickeln.

Wie diirfen wir uns das in der Praxis vorstellen?

Wir arbeiten nach einem sehr simplen Prinzip: Du suchst
dir eine Zuhorerin oder einen Zuhdrer aus unserer Liste
aus und schreibst die Person direkt per E-Mail an. Uber
einen Website-Link kannst du vorab mehr tiber die Person
erfahren. Deine Zuhdrerin oder dein Zuhorer meldet sich
innerhalb von 24 Stunden bei dir und ihr vereinbart einen
Termin flr euer Gesprach. 15 bis 30 Minuten ist deine
zuhorende Person kostenlos Uber Skype, Zoom, Whats-
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App, Facetime oder das Telefon flr dich da. Nach dem
Gesprach kannst du uns direkt Feedback geben.

Inzwischen unterstiitzen namhafte Unternehmen

wie OTTO, SAP und XING Ihre Initiative und nutzen die
Plattform zur Stirkung der mentalen Gesundheit

ihrer Mitarbeitenden. Wie kam es dazu?

Psychische Gesundheit oder auch Mental Health ist ein
Zustand des Wohlbefindens, in dem eine Person ihre
Fahigkeiten ausschopfen, die normalen Lebensbelas-
tungen bewaltigen, produktiv arbeiten und einen Beitrag
zu ihrer Gemeinschaft leisten kann. Viele Unternehmen
haben mittlerweile erkannt, dass die Gesundheitsforde-
rung ein wichtiger Bestandteil des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements darstellt. Die Kooperation mit Unter-
nehmen ist nur eins unserer erklarten Ziele.

Was zeichnet diese Kooperationen besonders aus?

Das eigentlich Besondere ist, dass wir keinen Unterschied
in unserem Angebot machen. Jeder kann unsere Leistung
in Anspruch nehmen. Es werden auch an die Unterneh-
men keine personlichen Daten herausgegeben, da wir
keine Daten erheben. Allein der Zugang wird Uber eine
eigens fur das Unternehmen eingerichtete Landing-
page vereinfacht. Das niedrigschwellige Angebot unter-
stutzt die Mitarbeitenden, aber auch die Unternehmen.
REDEZEIT FUR DICH leistet so einen ernst zu nehmenden
Beitrag zum betrieblichen Gesundheitsmanagement und
anderen Angeboten im Bereich Mental Health.

Mittlerweile schenken iiber Ihre Plattform fast

400 geschulte Menschen anderen ihre Zeit und ihr Ohr.
Was treibt Sie an?

Der erste Impuls war, in der besorgniserregenden Situ-
ation einer Pandemie der Gesellschaft etwas zu geben,
was professionell und gerade deshalb auch hilfreich ist.
Daraus wurde aber sehr schnell auch ein gesellschaft-
licher Auftrag, denn wir merkten sofort, wie grol3 der
Bedarf an unserem Angebot ist. Dieser Nachfrage wollen
wir weiterhin nachkommen und Menschen einen unkom-
plizierten Zugang zu einer ersten Hilfe bieten. REDEZEIT
FUR DICH setzt sich dafiir ein, dass es normal sein soll,
dass wir uns einander anvertrauen, daruber reden, was
uns belastet, beschaftigt, angstigt, frustriert, witend
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macht oder wenn wir mal Hilfe brauchen. Wir méchten
einen Beitrag dazu leisten, dass sich weniger psychische
Erkrankungen aus Alltagskrisen entwickeln. Wir setzen
uns daflir ein, so viele mentale Belastungsstorungen
wie moglich praventiv zu verhindern und fithlen uns der
Unterstitzung zur seelischen Gesundheit der Gesell-
schaft verpflichtet. Unser Angebot ist kein Ersatz fiir ein
professionelles Coaching oder eine Therapie. Unsere
Hilfe dient aber kurzfristig Menschen in Not, die unbe-
dingt und schnell mal mit jemandem reden mussen.

Wie wird Ihre Arbeit nach der Pandemie weitergehen?

In diesen Tagen lesen und héren wir vermehrt die
Nachricht, Corona sei fast beendet — also zumindest will
die Bundesregierung alle Malnahmen abbauen. Das ist
wahrlich eine Nachricht, die gemischte Gefiihle hervor-
ruft. Einerseits transformieren wir uns also bald in eine
Zeit, die das Leben vielleicht etwas leichter und lockerer
nehmen kann, mit REDEZEIT FUR DICH treten wir damit
aber auch in eine neue Phase ein, die uns uber Corona
hinaus dauerhaft zu einem wichtigen Teil der Gesell-
schaft werden ldsst. Corona gab den ersten Impuls. Wir
wissen aber auch, dass der Bedarf an Unterstiitzung der
seelischen Gesundheit unabhangig von Corona weiter-
hin wachst. Wir werden Ehrenamtliche, Seniorinnen
und Senioren sowie Arbeitnehmende im Homeoffice
gezielter ansprechen. Wir werden uns technisch und
reichweitenspezifisch weiterentwickeln und parallel ein
Geschaftsmodell weiterentwickeln und etablieren, um
den Unternehmen Support im Bereich des betrieblichen
Gesundheitsmanagements zu bieten.

Was kénnen wir aus der Corona-Krise fiir die Zukunft
mitnehmen?

Zurzeit findet ein Wertewandel in der Gesellschaft statt.
Die Pandemie hat das Bewusstsein dafiir noch gescharft.
Dadurch erfahren auch Sozialunternehmen eine Wert-
schatzung, die dem Unternehmertum in Deutschland
insgesamt guttut. Die Professionalitat der Start-ups ist
enorm, der Bedarf an innovativen und kreativen Lésungen
riesengrof.

Vielen Dank fiir die interessanten Einblicke,
Frau von Chamier!

www.tkw-magazin.de

Ute von Chamier ist Mitgriinderin von REDEZEIT FUR DICH.

ute@virtualsupporttalks.de

Die Fragen stellte Stephanie Kropf. Sie ist Mitarbeiterin im Fachbereich

Griindung beim RKW Kompetenzzentrum. kropf@rkw.de
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Grol§ denken —
schneller agieren

Wie Start-ups mit kiinstlicher Intelligenz die Gesundheitsbranche demokratisieren

Seit Beginn der Corona-Pandemie steht die Gesundheitsbranche mehr als je zuvor im
Fokus. Die Mainzer Firma Biontech hat es mittels modermer mRNA-Technologie geschafft, in
einem stark beschleunigten Prozess den weltweit ersten Corona-Impfstoff zu entwickeln.
Doch auch im Bereich datengestutzter Geschaftsmodelle gibt es nutzliche Entwicklungen.
So hat es sich beispielsweise das Unternehmen Innoplexus zum Ziel gesetzt, Gesundheits-
daten zu sammeln und fur die Medizin und Patientinnen und Patienten appbasiert zur
Verfligung zu stellen. Die Idee: Je mehr Daten ich zu bestimmten Krankheiten, deren
Verlaufen und moglichen Therapien habe, umso besser stehen die Heilungschancen.
Wir haben mit dem Grunder und CEO der Innoplexus AG und Partex N. V. Uber die Ansatze

seines Unternehmens gesprochen.
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Herr Dr. Bhardwaj, wir kennen uns schon lange.

Sie sind urspriinglich kein Mediziner. Wie kam es dazu,
dass Sie ein Unternehmen in der digitalen Gesundheits-
branche gegriindet haben?

Den Grundergeist habe ich so oder so in mir, das war also
nicht das Ding, denn ich hatte schon vor der Griindung
von Innoplexus wahrend meines Bachelorstudiums in
Indien zwei Unternehmen gegriindet.

Der entscheidende Impuls zu einer Grindung in der
Gesundheitsbranche kam durch die Krebserkrankung
meines damaligen Chefs. Er war ein grofes Vorbild
fiir mich und in dieser Zeit habe ich zum ersten Mal in
meinen Leben Hoffnungslosigkeit erlebt.

Wenn bei jemandem in Deutschland Krebs diagnostiziert
wird, ist es bis heute schwierig, den passenden Experten
zu finden. Es gibt tiber 600 verschiedene Krebsarten, aber
welches ist die richtige Klinik, welche Therapieansatze
und -alternativen gibt es fir meine spezifische Krebser-
krankung? Hier die richtige Losung, den richtigen Weg zu
finden, ist fiir Betroffene sehr schwer.

Man weif nicht, welche Therapiealternativen man hatte
und ob und wo man Zugang zur Teilnahme an klinischen
Studien bekommen kann.

Hinzu kommt, dass die Sprache der Medizin flr einen
Laien nur sehr schwer zu verstehen ist. Es herrschen
schnell Uberforderung und Hilflosigkeit und als mir das
klar wurde, habe ich gesagt: ,Mensch, wir mussen doch
einen Weg finden, wie man die Sprache der Medizin in die
ganz normale deutsche Sprache tbersetzen kann.”

Wie ist die Akzeptanz, wenn man sich als branchen-
fremder Griinder in einer so wissensintensiven Industrie
versucht?

Ich glaube, es ist sogar vorteilhaft fir mich, dass ich kein
Mediziner bin, weil ich alles aus Sicht der Technologie
sehe und damit einfach einen anderen Blickwinkel habe
als diejenigen, die sich nur mit Medizin und biowis-
senschaftlichen Ansatzen beschaftigen. Wir haben die
Herausforderung als ein Technologieproblem gesehen
und gesagt: ,Wie schaffen wir es, alle Daten, die wir im
veroffentlichten Universum’ haben, fir unsere Kl in
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einer skalierbaren Art und Weise zu analysieren, daraus
Hypothesen zu generieren und diese dann zu validieren.
Aber so, dass es fiur bestimmte Fragestellungen nicht
36 Monate braucht, sondern drei Monate.”

Naturlich haben wir Weltklasse-Mediziner, Naturwissen-
schaftler, Datendesigner und Software-Ingenieure. Wenn
man diese unterschiedlichen Kompetenzen zusammen-
fithrt, kommen manchmal Fragen, die sehr naiv aussehen
konnen. Aber wenn man diskutiert, zeigt sich, dass ganz
andere und neue Wege zu einer Losung fithren, und das
ist es, was wir tagtaglich sehen.

Nochmal zur Branche an sich: Zu Beginn der

Pandemie erschien es schwierig, zeitnah einen Impfstoff
zu entwickeln. Biontech bewies das Gegenteil und
lieferte in ungewohnter Schnelligkeit. Andere Firmen
folgten ziigig. Ist es ein allgemeiner Trend, dass die
Pharmaentwicklung sich neuer Technologien bedient
und Entwicklungsprozesse zum Beispiel durch kiinst-
liche Intelligenz beschleunigt werden?

Ich wiirde das gerne glauben, aber in der Tat, wenn man
die Realitat beobachtet, dann ist das leider nicht der
Fall. Biontech ist eine Erfolgsgeschichte. Biontech hatte
tolle Investoren, die diesen Bereich verstehen und an sie
geglaubt haben. Man muss aber auch sagen, dass Covid
als Pandemie flr diese Technologie genau zum richtigen
Zeitpunkt kam. Das klingt zynisch, ist aber leider so.

Aber auch im Kampf gegen Covid zeigt sich ein wesent-
liches Problem, das wir mit unseren Lésungen beheben
mochten: Wenn man klinische Studien fiir unterschied-
liche Covid-Therapieansatze durchfiihrt, warum kann
man diese Studien in Europa nicht koordiniert beglei-
ten? Wir schatzen, dass die Verschwendung von Ressour-
cen in der Medikamentenforschung und -entwicklung
im Life-Science-Bereich in Europa bei rund 80 Prozent
liegt, weil man die Daten von Experimenten nicht teilt.

Zum Beispiel: Man startet eine Studie an der Uni Bonn
und sammelt wichtige Daten und Erkenntnisse. Dieselbe
Studie startet man in zwei Jahren an der Uni Frankfurt.
Die Daten einer erfolgreichen Studie teilt man nicht.
Das kostet Zeit, Geld und letztlich die Gesundheit von
Betroffenen.

RKW Magazin 2 | 2022

Wenn ihr durch innovative Geschiftsmodelle

neue Ideen in die Branche bringt, seht ihr, dass andere
euch imitieren?

Wir wiirden uns freuen, wenn andere uns imitierten
beziehungsweise ahnliche Ansdtze hatten. Das ist
nicht nur ein Geschaftsmodell, das ist eine Philosophie.
Wir glauben, dass man nicht einfach die Daten der
Patientenschaft klauen darf und damit beliebig viel Geld
verdienen kann. Es geht vielmehr darum, Patientinnen
und Patienten nicht als Kundinnen und Kunden zu sehen,
mit denen sich Geld verdienen lasst, sondern das System
an sich zu verbessern, und zwar mit allen Maéglichkeiten,
die sich uns heute bieten. Naturlich spielen hier vor allem
die Leistungen der Arztinnen und Arzte eine wesentliche
Rolle, das ist ganz klar. Ohne diese geht es nattrlich nicht.
Aber das Ganze lasst sich in vielerlei Hinsicht noch viel
effektiver gestalten. Hier gibt es fur alle noch viel Potenzial
flr Entwicklungen und Ideen.

Das ist ein sehr interessanter Punkt, das passt gut

zu Open Innovation als Kulturwandel, die Unterneh-
mensgrenzen durchldssiger gestaltet fiir das Wissen,

die Patientenschaft nicht als Kundschaft zu sehen,
sondern die Art und Weise zu verindern, wie mit
Patientinnen und Patienten umgegangen wird. Kénnen
Sie kurz etwas zu den Apps sagen, wie sie funktionie-
ren? Was passiert alles in eurem Okosystem?

Wir haben verschiedene Apps, zum Beispiel ist Curia fur
Krebserkrankungen oder Neuria flr neuroregenerative
Krankheiten entwickelt worden. Mit Curia bekommt man
Antworten zu drei wichtigen Fragen:

Erstens: Wer sind die Expertinnen und Experten flir
meine Krebsart und mein Krankheitsstadium?

Zweitens: Welche Therapiealternativen habe ich?

Drittens: Wo finden klinische Studien statt, an denen
ich teilnehmen kann?

Daruiber hinaus gibt es die sogenannte ,Krebs-Zwillings-
funktion”. Man kann herausfinden, welche andere Patien-
tin oder welcher andere Patient sehr ahnliche Krankheits-
eigenschaften hat wie ich. Die gesamte Kommunikation
mit dieser Patientin oder diesem Patienten lauft dann
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Uber eine Chat-Funktion, die in Blockchain eingebettet
ist. Jetzt rollen wir in unserem Service-Okosystem eine
Lsecond opinion” aus, bei der man seine medizinischen
Daten hochladt und ein Top-Experte weltweit seine zwei-
te Meinung zur Verfligung stellt.

Irgendwann wird man auch in der Lage sein, Uiber unseren
Marktplatz und dessen Blockchain seine eigenen person-
lichen Gesundheitsdaten zu lizenzieren, gegen eigene
Tokens, die man wiederum Uber eine Borse verauRern
kann.

Das klingt alles sehr spannend. Zum Abschluss: Was sind
Ihre Gedanken zur Zukunft der Gesundheitsbranche?

Zu Innovationen in der Branche? Vielleicht zur Rolle von
Start-ups im Verhdltnis zu Big Pharma?

Wir miussen in Deutschland und Europa grof8 denken.
Wir sind irgendwie konditioniert, Klein-Klein zu denken,
Kompetenzen haben wir ja, wir brauchen eine Vision,
aber naturlich auch einen politischen Willen, der uns von
der regulatorischen Seite ein neues Denken hinsichtlich
des Gesundheitswesens ermdglicht.

Das ist ein schones Schlusswort. Herzlichen Dank fiir
die spannenden Einblicke.

Dr. Gunjan Bhardwaj ist Geschaftsfithrer der Partex N. V. und

Griinder der Innoplexus AG. info@innoplexus.com

Das Interview fiihrte Prof. Dr. Florian Taube. Er leitet den Fachbereich

Griindung beim RKW Kompetenzzentrum. taeube@rkw.de

43



" RKW EXPERTISE

Digital — Innovatn o
G e Sun dh e.i-t ? ! ,Digitalisierung und Innovation sind wichtige Themen fiir den Mittelstand.”

Diese Aussage trifft sicher uneingeschrankt auf fast alle Wirtschaftsbereiche zu. Doch
wie genau wirkt sich die voranschreitende Digitalisierung auf den Gesundheits-

sektor und auf das Gesundheitsmanagement in mittelstandischen Betrieben aus?

Konnen digitale und innovative Technologien tatsachlich zur Verbesserung des
Gesundheitsschutzes fur die Mitarbeitenden in Unternehmen beitragen? Und wie
verandern sie Produkte und Geschaftsmodelle im Gesundheitswesen, in der Gesund-

heitsvorsorge, aber auch im produzierenden Gewerbe und in der Bauwirtschaft?

\Y
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Im Fachbereich Digitalisierung und Innovati-
on des RKW Kompetenzzentrums beschaftigen
wir uns auch mit Disruption, also mit Fragestel-
lungen, wie sich technologischer Fortschritt und
innovative Geschaftsmodelle auf die Wirtschaft
und den Mittelstand auswirken: Schreibmaschine
versus PC, Rollfilme versus Digitalfotografie, Mo-
biltelefon versus Smartphone — diese Beispiele
belegen eindrucksvoll, wie disruptive Technologien
Markte komplett verandern konnen. Im positiven
Sinn durch Innovationen und zukunftsfahige Pro-
dukte, aber auch mit ,Niederlagen®, denn in allen
drei Beispielen haben einige Produzenten der al-
ten Technologie den Wandel nicht geschafft.

Doch bleiben wir beim positiven Fall: Disruptive
Technologien konnen Chancen bieten. Ganze
Branchen konnen sich verandern. Unternehmen
kénnen sich neue Kundengruppen erschliel3en,
vollig neue Beitrdge zum Kundennutzen leisten
und daraus neue Geschaftsmodelle mit disrup-
tivem Potenzial kreieren. In dieser Rolle finden sich
im ,Normalfall“ entweder Start-ups oder die groR-
en Tech-Konzerne. Auch kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) kénnen oder miissen manchmal
auch ,disruptiv” sein. Sie mussen auf Megatrends,
neue Kundenbedurfnisse, Veranderungen ihres
geschaftlichen Umfelds und den technologischen
Fortschritt reagieren. Die Bauwirtschaft, eine tra-
ditionsreiche Branche mit ihren gleichzeitig ho-
hen Anforderungen an die Dauerhaftigkeit und
Qualitat ihrer Produkte, ist ein gutes Beispiel
hierfur. Sie reagiert auf die veranderten Kunden-
bedurfnisse, die mit dem demografischen Wandel
einhergehen, mitder Entwicklungund dem Einsatz
digitaler Produkte und Dienstleistungen und
schafft so gleichzeitig neue Geschaftsfelder, bei-

spielsweise zur Erhaltung und Foérderung der

Gesundheit oder eines selbststandig(er)en Lebens
im Alter oder mit Handicaps.

Ein Smart Home ist im engeren Sinne ein mit
intelligenter ~ Gebaudetechnik  ausgestattetes
Wohngebaude, manchmal auch nur die Wohnung.
In Nichtwohngebauden (Smart Buildings) wie
Bliros, Hotels oder Krankenhausern ist intelligente
Gebaudetechnik heute ebenfalls stark verbreitet.
Ein smartes Haus bietet seinen Bewohnerinnen
und Bewohnern einen klaren Nutzen. Sie profi-
tieren von mehr Komfort und Sicherheit und kon-
nen gleichzeitig Energie sparen. Daruiber hinaus
ermoglichen alltagsunterstiitzende Assistenzsys-
teme (AAL) pflege- und betreuungsbediirftigen
Personen ein selbststandiges Leben in der eigenen
Wohnung.

Wie konnen solche alltagsunterstitzenden
Assistenzsysteme aussehen? Zum Beispiel so: Eine
altere Person lebt in ihren eigenen vier Wanden.
Sie ist (gegebenenfalls mit einem Rollator) mobil
und versorgt sich zum Grof3teil selbst. Gesundheit-
liche Einschrankungen stellen jedoch ein erhéhtes
Risiko dar. Hier kann ein ausgekllgeltes System
von Sensoren, technischen Geraten und Dienstlei-
stungen die Person dabei unterstiitzen, den Alltag
bestmaoglich weiterhin selbststandig zu meistern.
Die Sensoren erkennen beispielsweise, wenn die
Person vergessen hat, den Herd abzuschalten. Der
Boden registriert, wenn die Person gesttrzt ist. Das
System alarmiert dann zunachst Bekannte oder
Verwandte, die in der Nahe wohnen, oder es wird
automatisch ein Hausnotruf abgesetzt.
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Und wo ergeben sich hieraus neue Geschafts-
felder flur die Bauwirtschaft? Flr Architekten
und Fachplaner entstehen neue Planungsaufga-
ben. Sie mussen das Smart-Home-Prinzip in der
Planung von Neubauten bereits mitbedenken
oder die Nachristung in Bestandsgebauden
planen und begleiten. Auch bauausfithrende
Unternehmen, vor allem  Sanitar-Heizung-
Klima- und Elektrohandwerk sind pradestiniert,
im Bereich Smart Home Kompetenzen aufzu-
bauen und neue Geschaftsfelder zu erschlieRen.
Neben der Technologie selbst kann hierbei auch
eine innovative Form der Kooperation die neuen
Geschaftsfelder unterstiitzen. Denkbar sind die
Kooperationen mit Pflegediensten, Herstellern
von Smart-Home-Systemen und sogenannten
Systemintegratoren, die daflir sorgen, dass die
vernetzten Einheiten auch wirklich miteinander
kommunizieren.

Die Digitalisierung der Bauwirtschaft bietet durch
die stetige Weiterentwicklung noch viele weitere
und weitreichendere Moglichkeiten, insbesondere
durch Funktechnik, auch bekannt als RFID (,radio-
frequency identification). In Kombination mit der
Methode Building Information Modeling (BIM)
und dem Internet of Things (loT) kénnen diese
Technologien eingeschrankten Menschen helfen,
ein selbststandigeres Leben zu fithren.

Ein herausragendes Beispiel ist die aktuell im
Wettbewerb ,Auf IT gebaut — Bauberufe mit
Zukunft® mit dem ersten Platz ausgezeichnete
Arbeit im Bereich Bauingenieurwesen. Der Preis-
trager, Abduaziz Juraboev von der Technischen
Hochschule Mittelhessen, hat in seiner Masterar-
beit eine Teststrecke mit einem Blindenleitsystem
entwickelt. Mit seiner Technik kénnen sehbehin-
derte Menschen tber ihr Smartphone Informati-
onen zur Umgebung und den gewunschten Lauf-
weg erhalten und sich so auch in unbekannten
Regionen sicherer bewegen. Dafiir werden Bau-
teile im Gebaude mit RFID-Tags ausgestattet und
mit einem BIM-Modell des Gebaudes verknipft:
Bereits bei der Planung des Gebdudes kénnen im
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BIM-Modell, dem digitalen Zwilling des Gebau-
des, die RFID-Tags optimal angeordnet werden,
die dann in die Informationen fur die Blindenleit-
systeme integriert werden. In einer Datenbank
werden dafiir unter anderem Informationen zum
Umfeld, also Standort, Umgebung, zu Hindernis-
sen, aber auch Offnungszeiten, Abzweigungen,
Gebaudeeingangen und -ausgangen und vieles
mehr flr die Strecke hinterlegt. Der Blindenstock
wird anschlieBend so ausgerustet, dass er zum
digitalen Navigations- und Lesegerat wird. Via
Bluetooth werden vom Blindenstock aus die hin-
terlegten Standortinformationen an das Smart-
phone weitergegeben, das dann den sehbehinder-
ten Menschen tUber die Strecke und die dortigen
Beschaffenheiten informiert und ihn sicher leitet.

Beide Beispiele funktionieren nicht nur fir Wohn-
gebaude. Unternehmen und Verwaltungen, aber
auch Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen oder
Schulen kénnen so ihre Gebaude planen und
ausstatten. Smart-Home-Devices sorgen flr gute
Luft, die richtige Temperatur und somit fur gesun-
de Arbeitsraume. Gebdaude und ganze Stadtteile
werden auch flir Personen mit gesundheitlichen
Einschrankungen sicherer, gesinder und barriere-
armer. Rund um die innovativen Gebaudefunkti-
onen konnen Produkte und Dienstleistungen aus
dem Gesundheitssektor entwickelt und angebo-
ten werden. Von dieser Distuption profitieren also
Wirtschaft und Gesundheit gleichermaRen!

Christina Hoffmann ist Leiterin der RG-Bau beim RKW Kompetenzzentrum.

choffmann@rkw.de

Ute Juschkus ist Mitarbeiterin im Fachbereich Digitalisierung und Innovation

beim RKW Kompetenzzentrum. juschkus@rkw.de



Achtsamkeit
als bewusster Weg

Zu personlicher
Gesundheit

Ein praktischer Ansatz zur Heilung kérperlicher und psychischer Beschwerden

Viele Menschen wie Grundende, Unternehmerinnen und Untermnehmer, aber auch
Mitarbeitende, die versuchen, Familie und Job miteinander zu vereinbaren, stehen haufig
unter Stress, werden oft durch ihr Gedankenkarussell gesteuert oder lenken sich stetig ab.
Dadurch kann es zu Unachtsamkeit gegenuber den eigenen Korperempfindungen und
Geflihlen kommen, was negative Auswirkungen auf Korper und Gesundheit haben kann.

Achtsamkeit hingegen stellt einen Weg zu personlicher Gesundheit dar.
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Auf einmal ertont ein lauter Schlag. Was ist passiert?
Ein Mensch ist gegen einen Laternenpfahl gelaufen,
wahrend er auf sein Smartphone starrte. Dieses Uber-
zeichnete Bild steht fur das Gegenteil von Achtsamkeit,
namlich fir Unachtsamkeit. In diesem Beispiel verengt
sich die Aufmerksamkeit der Person und sie nimmt
elementare Gegebenheiten nicht mehr wahr. Genauso
ist es moglich, unachtsam gegentber Geftihlen, korper-
lichen Regungen und Bedurfnissen zu sein. Unachtsam-
keit kann sich dabei sowohl auf uns selbst als auch auf
unsere Mitmenschen und Umwelt beziehen.

Dass uns nicht alle zur Verfligung stehenden Informa-
tionen bewusst sind, ist zundchst ein sinnvoller Filter-
mechanismus unseres Organismus. In Anlehnung an
wissenschaftliche Erkenntnisse und Modelle des Schwei-
zer Psychiaters C. G. Jung berechnete der Physiker Ulrich
Warnke, dass wir 95 Prozent der Informationen unbe-
wusst wahrnehmen. Demnach verarbeiten wir lediglich
funf Prozent bewusst. Die entscheidende Frage dabei ist,
wie wir Dinge bewusst wahrnehmen und zusatzlich steu-
ern kénnen. Achtsamkeit dient hierbei als Schltssel. Man
kann in einem Selbstexperiment jederzeit ausprobieren,
was mit der Atmung oder den Koérperempfindungen
geschieht, wenn man sich fir einen Moment darauf
konzentriert.

50

Die Praxis der Achtsamkeit

Achtsamkeit ist eine Praxis, um Informationen, Gefiihle
und Sinneseindricke in unser Bewusstsein zu brin-
gen, was auf vielfdltige Weise von Bedeutung ist: Durch
Achtsamkeit kénnen wir lernen, koérperliche Spannungen
bereits vorzeitig wahrzunehmen. Bestimmte Verhaltens-
und Denkmuster konnen dadurch erkannt und verandert
werden. Achtsamkeit hilft uns, unsere eigenen Bedurf-
nisse wahrzunehmen, um besser auf sie eingehen zu
konnen. Aullerdem ist die achtsame Selbstbeobachtung
ein Weg, um sich weniger intensiv mit starken Geftihlen
oder Gedanken zu identifizieren.

Achtsamkeit geht Uber die reine Anwendung einer
Technik hinaus. Durch achtsame Beobachtung kénnen
wir unser Mitgeftihl fiir uns selbst und fiir andere entwi-
ckeln. Wenn wir mit einer mitfiihlenden Haltung unsere
Achtsamkeitspraxis etablieren und einliben, lernen
wir, mehr wahrzunehmen und abgelehnten Anteilen,
korperlichen und geistigen Bedurfnissen oder unlieb-
samen Geflihlen und Verhaltensweisen zu begegnen.
All dies ermoglicht es, Zusammenhdnge zu erken-
nen und unsere Aufmerksamkeit bewusst zu steuern,
was wiederum die Basis dafur ist, Veranderungen im
Denken, Fithlen und Handeln zu ermoglichen. Die Steue-
rung der Bewegungen unseres Geistes wurde bereits in
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der jahrtausendealten Tradition der vedischen Philo-
sophie beschrieben. Die auch als Meditation beschrie-
bene Praxis dient im Laghu Yoga Vasistha als Weg, um
Stérungen und Krankheiten aufzulésen. Dies hat auch
Bedeutung fur unser Handeln im Betrieb, wie dem Leit-
faden ,Kompetenzen der Zukunft” auf der RKW-Website
entnommen werden kann.

Achtsamkeit und Gesundheit

Erhohter Stress verursacht oftmals Spannungen in
Korperregionen wie dem Nacken, dem Unterbauch oder
im Brustbereich. Achtsamkeit ermdglicht es, bereits
feinste Spannungen wahrzunehmen und bewusst zu
16sen, sowie Begebenheiten zu erkennen, die eine Span-
nung hervorrufen. Auf Basis dessen lasst sich gegensteu-
ern, bevor es zu chronischer Anspannung oder Schmerz
kommt. Im klinisch-medizinischen Umfeld wird die
Praxis der Achtsamkeit bei der Behandlung von
zahlreichen stressinduzierten Krankheiten erfolgreich
eingesetzt. In der renommierten Stress-Reduction-Clinic
des Mediziners Jon Kabat-Zinn werden Patientinnen und
Patienten mit Hilfe eines Programms zur achtsamkeitsba-
sierten Stressreduktion behandelt. Dabei wird eine groRBe
Bandbreite gesundheitlicher Probleme wie Herzerkran-
kungen, Krebs, chronische Schmerzen, Schlafstorungen,
Angstzustande und Hauterkrankungen erfolgreich
therapiert. Viele Patientinnen und Patienten machten
bereits nach wenigen Wochen Achtsamkeitstraining
groRe Fortschritte, nachdem jahrelange arztliche Behand-
lungen nicht zur wesentlichen Verbesserung des Gesund-
heitszustands futhrten.

Verschiedene wissenschaftliche Disziplinen wie die
Neurowissenschaft oder Psychologie zeigen auf, dass
Achtsamkeit gegentiber unseren Kérperempfindungen,
Gedanken und Geflihlen positive Auswirkungen auf
unsere Gesundheit haben kann, da sich auch unbewuss-
tes Verhalten auf unseren Kérper auswirkt. Stress wird
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im Alltag oftmals nicht wahrgenommen, kann aber
zur Folge haben, dass wir an einem normalen Arbeitstag
dauerhaft angespannt sind. Auch das Herz-Kreislauf-
system kann davon betroffen sein. Dies tritt insbeson-
dere dann auf, wenn eine Situation subjektiv als bedroh-
lich empfunden wird. Selbst bei einer duferlichen Ent-
spannung der Lage kann der Korper im Alarmzustand
bleiben, da er nicht zwischen realen und vorgestellten
Situationen unterscheiden kann.

Achtsamkeit im Sinne eines werturteilsfreien Wahr-
nehmens des gegenwartigen Moments hingegen hilft
uns zu spuren, was fur uns und unsere Gesundheit von
Bedeutung ist. Wir lernen wahrzunehmen, ob wir gerade
Angst haben, obwohl es keinen akuten Grund dafiir gibt.
Wir entwickeln ein Bewusstsein flr die Empfindungen
unserer Korperregionen. Achtsamkeit ist kein Allheilmit-
tel. Sie kann aber als Werkzeug oder Instrument fir die
Genesung zahlreicher tief verankerter korperlicher und
seelischer Beschwerden betrachtet werden. Die Bewusst-
heit, die wir durch achtsames Wahrnehmen oder Meditie-
ren entwickeln konnen, dient dabei als Schritt zu person-
licher Gesundheit.

Dr. Fabian Bocek und Sascha Hertling sind Mitarbeiter im Fachbereich

Digitalisierung und Innovation beim RKW Kompetenzzentrum.

bocek@rkw.de und hertling@rkw.de
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Unsere
Veranstaltungen

Folgend erhalten Sie eine Auswahl kommender Veranstaltungen des RKW Kompetenzzentrums und
der RKW Landesorganisationen. Weitere Angebote finden Sie unter www.rkw-kompetenzzentrum.de
und auf den Webseiten der Landesorganisationen.

>

“NEWS UND RKW ANGEBOTE

DATUM THEMA KONTAKT
21.07.2022 Seminar ,,Vom Kollegen zum Vorgesetzten®, Weiterbildungsteam RKW BW,
Boblingen 0711 2299823,
weiterbildung@rkw-bw.de
05.09.2022 Seminar ,,Professionelles Fehlzeitenmanagement”, Maria Tamme,
Dresden 0351 8322339,
tamme@rkwcampus.de
08.09.2022 Online-Seminar ,Aller Anfang ist Vielfalt — Bewerbungsverfahren IQ Netzwerk Niedersachsen —
neu denken” Diversity-Management-Team,
0541 60081528,
diversity@rkw-nord.de
13.09.2022 Online-Seminar ,Arbeitgeberattraktivitat durch Homeoffice und Gabriele Held,
mobiles Arbeiten starken® 06196 4953226,
held@rkw.de
19.09.2022 Seminar ,Agiles Produktmanagement Il: Marketingmix des Weiterbildungsteam RKW BW,
Produktionsmanagements®, 0711 2299823,
Boblingen weiterbildung@rkw-bw.de
19.09.2022 Seminar ,Zeitmanagement und effektive Arbeitstechniken®, Gaby Ferdinandi,
Minchen 089 67004013,
ferdinandi@rkwbayern.de
19.09.2022 - Online-Seminar ,Qualifizierung als Arbeitszeitkimmerin/ Thomas Fabich,

29.11.2022 (12 feste
Online-Termine)

19.-20.09.2022

20.09.2022

21.09.2022

21.09.2022

21.—22.09.2022

22.09.2022

22.09.2022

27.09.2022

ab 29.09.2022

Arbeitszeitkimmerer”

Exkursion ,Arbeitsgemeinschaft Verpackung”,
Kevelaer

Abschlussveranstaltung Digiscouts — Region Kamen & Kreis Unna,
Technopark Kamen

Online-Seminar ,Gezieltes Augentraining”

Seminar ,Stressbelastungen konsequent begegnen”,
Dresden

Seminar ,Vom Kollegen zur Fiithrungskraft (Aufbau)”,
Nirnberg

Seminar ,Flthrungsaufgaben von Meistern — Fithren in der
Produktion I
Sindelfingen

Seminar ,UpDate 2022 — Datenschutz im Gesundheitsdienst”,
Chemnitz

Jahrestagung RKW Hessen,
Darmstadt

Seminar ,Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)”,
Chemnitz

0561 9309992,
t.fabich@rkw-hessen.de

Jasmina Nardelli,
06107 9659324,
jnardelli@rkw-hessen.de

Birte Zeltmann,
06196 4953223,
zeltmann@rkw.de

Gaby Ferdinandi,
089 67004013,
ferdinandi@rkwbayern.de

Maria Tamme,
03518322339,
tamme@rkwcampus.de

Gaby Ferdinandj,
089 67004013,
ferdinandi@rkwbayern.de

Weiterbildungsteam RKW BW,
07112299823,
weiterbildung@rkw-bw.de

Maria Tamme,
03518322339,
tamme@rkwcampus.de

Sascha Gutzeit,
06107 9659321,
s.gutzeit@rkw-hessen.de

Maria Tamme,
0351 8322339,
tamme@rkwcampus.de
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“NEWS UND RKW ANGEBOTE

Neue Publikation — Kompetenzen der Zukunft
Was hilft Menschen und Organisationen, um in der Zukunft wirksam zu bleiben? Die Herausforderungen in
einer Welt voller Wandel und Krisen sind immens. In dieser Gemengelage helfen mehr Fachwissen, mehr Leistung und

bessere Methoden nur bedingt weiter. Wir miissen daher lernen, unter Unsicherheit wirksam und leistungsfihig
zu bleiben.

Unsere neue Publikation beinhaltet funf Zukunfts- und eine Basiskompetenz. Die Kompetenzen bieten eine
wichtige Erganzung zu unseren ,Hardskills“. Erfahren Sie welchen Nutzen die Kompetenzen bringen und wie Sie
sie aufbauen kénnen. Dafiir erhalten Sie auch tiber 20 Ubungen und Tools.

Die Publikation und die Tools kénnen hier heruntergeladen und bestellt werden:

www.rkw.link/zukunftskompetenzen
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B RKW

Kompetenzzentrum

57. Frankfurter Bausachverstandigentag

Steil- und Flachdacher
Planung, Qualitatssicherung und Sanierung

Freitag, 23. September 2022

Weitere Informationen und Anmeldung megerlin@rkw.de, www.bst.events
RG-Bau im RKW Kompetenzzentrum www.rkw-kompetenzzentrum.de
Dusseldorfer Str. 40 A, 65760 Eschborn www.rkw.link/rgbau
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