
Die Gefährdungsbeurteilung (Psyche) zwischen 
Küchentisch und Raketenwissenschaft

Praxisbeispiel: Stadtverwaltung Frankfurt a.M. 

Referent: Antonio Muayi 
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Rund 14.000 Mitarbeitende
in 62 Ämtern und Betrieben

• Bürgeramt, Statistik & Wahlen
• Ordnungsamt
• Amt für Bau und Immobilien
• Stadtplanungsamt
• .
• .
• .
• Museen
• Palmengarten
• Zoo

Eine Stadt und ihre öffentlichen Aufgaben: Sicherstellen der vielfältigen Daseinsvorsorge

Stadtverwaltung Frankfurt a.M.
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1. Fragebogen für Mitarbeitende  zum Erfassen der 

psychischen Belastungen (Grobanalyse)

2. Bilden eines Gesundheitszirkels zum Benennen der 

tatsächlichen Gefährdung(en) und Erarbeiten von 

Maßnahmen (Feinanalyse)

Konzept der Stadtverwaltung Frankfurt a.M.

 

Zweistufiges System
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Vorgaben zur Information und Kommunikation
gegenüber den Mitarbeitenden

Zentrale Beratung und zur Verfügung stellen 
von Bausteinen

Erstellen eines Informationskonzeptes

Bild: © Maders Krippenwelt

© Antonio Muayi
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Prozessverlauf
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Beschäftigtenbefragung

• freiwillige Teilnahme

• Onlinegestütztes Verfahren und die Daten sind anonym

• 45 geschlossene Fragen (Grundlage PsyBel und KFZA/Impuls-Test)

• mit  5-stufiger Antwort-Skala („trifft immer zu“ bis „trifft nie zu“)

• aus den Themenbereichen:

Systematisches Ermitteln von Gefährdungen

Arbeitstätigkeit

z.B.: Inhaltliche Anforderungen

Soziale Bedingungen

z.B.: Rückendeckung & Führung

Arbeitsplatz- & Arbeitsumgebungsbedingungen

z.B.: Arbeitsumfeld

Arbeitsorganisation

z.B.: Arbeitszeit



Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen 12

Musterauszug eines Auswertungsergebnisses:

Systematisches Ermitteln von Gefährdungen
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Prozessverlauf
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• eine Gefährdung wurde diagnostiziert rote Ampel 

Bildung eines Gesundheitszirkels

• Zusammensetzung:
- eine externe Moderation
- 5 - 10 Mitarbeitende aus der Betrachtungseinheit

•Aufgabe (Feinanalyse):
- Reflektion der Befragungsergebnisse
- Benennen der tatsächlich bestehenden Gefährdungen und Ursachenanalyse
- Benennen und Bewerten vorhandener Ressourcen
- Entwickeln von Maßnahmenvorschlägen
- Priorisieren der Maßnahmenvorschläge

Festlegen der Schutzziele/-maßnahmen
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Prozessverlauf
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Prozessverlauf
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• Wurden die vereinbarten 
Maßnahmen durchgeführt?

• Haben sich die 
Belastungssituationen nach der 
Maßnahmen-umsetzung in 
gewünschter Weise verändert? 
(Indikatoren überprüfen)

• Wenn nein, Ursachenanalyse ggf. 
andere mögliche Maßnahmen 
entwickeln und umsetzen. 

Wirksamkeitskontrolle

© Antonio Muayi
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Dokumentation und Information



Geschäftsstelle des Arbeitskreises 
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Personal- und Organisationsamt — 11.31
Münchener Straße 1, 60329 Frankfurt am Main
E-Mail: 11.31Sachgebiet@stadt-frankfurt.de 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!


