Die Gefahrdungsbeurteilung (Psyche) zwischen
Klichentisch und Raketenwissenschaft

Praxisbeispiel: Stadtverwaltung Frankfurt a.M.
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Stadtverwaltung Frankfurt a.M. Srapr

Eine Stadt und |hre offentllchen Aufgaben Slcherstellen der welfa'ltlgen Daseinsvorsorge

Rund 14.000 Mitarbeitende
in 62 Amtern und Betrieben

e Blrgeramt, Statistik & Wahlen
* Ordnungsamt

e Amt fir Bau und Immobilien

e Stadtplanungsamt

* Museen
 Palmengarten
* /Zoo




Konzept der Stadtverwaltung Frankfurt a.M.

Zweistufiges System

1.

Fragebogen fur Mitarbeitende zum Erfassen der

psychischen Belastungen (Grobanalyse)

Bilden eines Gesundheitszirkels zum Benennen der
tatsachlichen Gefahrdung(en) und Erarbeiten von

Malnahmen (Feinanalyse)

Stapr W
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Erstellen eines Informationskonzeptes

Vorgaben zur Information und Kommunikation
gegenliber den Mitarbeitenden

Zentrale Beratung und zur Verfligung stellen
von Bausteinen

Bild: © Maders Krippenwelt
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Systematisches Ermitteln von Gefahrdungen S

Beschaftigtenbefragung
e freiwillige Teilnahme

* Onlinegestitztes Verfahren und die Daten sind anonym = -~ Sfﬁ_‘_:;\lfj;ﬁ,ffff}j_j; .
45 geschlossene Fragen (Grundlage PsyBel und KFZA/Impuls-Test) N =N

 mit 5-stufiger Antwort-Skala (,,trifft immer zu“ bis , trifft nie zu“)
* aus den Themenbereichen:

Arbeitstatigkeit Arbeitsplatz- & Arbeitsumgebungsbedingungen
z.B.: Inhaltliche Anforderungen z.B.: Arbeitsumfeld

Arbeitsorganisation Soziale Bedingungen

z.B.: Arbeitszeit z.B.: Rickendeckung & Fihrung
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Systematisches Ermitteln von Gefahrdungen Stapr 4

Musterauszug eines Auswertungsergebnisses:

Gesamter Riicklauf beantworteter Bogen
n = 20 (alle Personen die an der Umfrage teilgenommen haben)

Kategorie Mittelwert Haufigkeitsverteilung

unvollstandige Tatigkeitsstrukturen 3.3 7 | 8 | 7 [ 3 ] 15
qualitative Uber- oder Unterforderung 3,0 30 | 10 ] 20 [ 13 ] b
quantitative Uber- oder Unterforderung

unklare Arbeitsaufgaben und/oder Handlungserfordernisse und/oder Informationswege

widersprichliche Anforderungen

kein Einfluss - in methodischer Hinsicht - auf Art und Weise der Aufgabenausfihrung

kein Einfluss - in zedlicher Hinsicht - auf Art und Weise der Aufgabenausfihrung

haufige Anderungen/Stérungen/Unterbrechungen

keine ausreichenden Informationen und Qualifizierungen

mangelinde Informationen an die Beschaftigten Gber den Arbeitsablauf oder die -ergebnisse

emotionale Belastungen bei der Arbeit mit Kunden/innen

besondere psychische Belastungen durch tatsachliche oder beflrchtete Verletzungs- oder Erkrankungsgefahren
Probleme bei der Bereitstellung der notwendigen Arbeitsmittel und Unterlagen

nicht geregelte Kompetenz

Nichteinhaltung der Arbeitszeit

keine Pausen

fehlende soziale Kontakte 3.2
kaum/keine Maglichkeiten der Mitsprache 3.3
keine Auferung von Kritik und Anerkennung 3.3
mangelinde individuelle Entwicklungs- und Forderungsmoglichkeiten 3.4
keine kollegiale Zusammenarbeit und Rickendeckung in der Organisationseinheit 3.3
schlechte Kooperation mit Kollegen/innen anderer Organisationseinheiten 3.4
psychische Belastungen der Beschaftigten durch die in den Klassen 1 bis 11 und 13 erfassten Gefahrdungen 2
mangelinde Durchschaubarkeit'Vorhersehbarkeit/Kommunikation "betrieblicher” Entwicklungen 34
Unsicherheit des Arbeitsplatzes 2
gesellschaftliche Anerkennung der Arbeit 3.4
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Festlegen der Schutzziele/-maRnahmen Stapr

* eine Gefahrdung wurde diagnostiziert rote Ampel
‘ Bildung eines Gesundheitszirkels

* Zusammensetzung:
- eine externe Moderation
- 5-10 Mitarbeitende aus der Betrachtungseinheit

-Aufgabe (Feinanalyse):
Reflektion der Befragungsergebnisse
- Benennen der tatsachlich bestehenden Gefahrdungen und Ursachenanalyse
- Benennen und Bewerten vorhandener Ressourcen
- Entwickeln von Malinahmenvorschlagen
- Priorisieren der MalBnahmenvorschlage
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Wirksamkeitskontrolle S

S u
* Wurden die vereinbarten i
MaRnahmen durchgefiihrt? -Dicns{besprechung, s
« Haben sich die .h}orkshopg! 1=
L1 RLIN . i e

Belastungssituationen nach der
MaRnahmen-umsetzung in
gewlinschter Weise verandert?
(Indikatoren Uberprifen)

Wurzbefragung

 Wenn nein, Ursachenanalyse ggf.
andere mogliche MaRnahmen
entwickeln und umsetzen.
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Dokumentation und Information

Dokumentation Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen

StADT

¥ Stand: M
1 2 3 4 5 6 T
Nr. Mogliche Gefahrdungen/Belastungen Beschreibung der maglichen liegt | tatsachlich bestehende ) MaBnahmen (technisch-organisatorisch-personlich) Realisierung Wirksamkeit
Gefahrdungen/Belastungen  [nicht vor| Gefahrdung exemplarische MaBnahmen tatsachliche MaRnahmen | bis | verant- | wie'| wer | wannJwirksam|
wann | wirtlich
12.0|Psychische Faktoren
12.1|Arbeitstitigkeit

unvollsténdige Tatigkeitsstrukturen

qualitative Uber- oder Unterforderung

quantitative Uber- oder Unterforderung

unklare Arbeitsaufgaben und/oder
Handlungserfordemisse und/oder Informationswege

widerspriichliche Anforderungen

kein Einfluss - in methodischer Hinsicht - auf Art
und Weise der Aufgabenausfiihrung

kein Einfluss - in zeitlicher Hinsicht - auf Art und
Weise der Aufgabenausfihrung

haufige Anderungen/Stirungen/Unterbrechungen

keine ausreichenden Informationen und
Qualifizierungen

mangelnde Informationen an die Beschaftigten iiber
den Arbeitsablauf oder die -ergebnisse

emotionale Belastungen bei der Arbeit mit
Kunden/innen

besondere psychische Belastungen durch
tatsachliche oder befiirchtete Veretzungs- oder

:|Erkrankungsgefahren

Arbeitsorganisation

Probleme bei der Bereitstellung der notwendigen
Arbeitsmittel und Unterlagen

nicht geregelte Verantwortlichkeiten

Michteinhaltung der Arbeitszeit
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Danke fiur lhre Aufmerksamkeit!

STADT W4 FRANKFURT AM MAAIN
Personal- und Organisationsamt

Geschaftsstelle des Arbeitskreises
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Personal- und Organisationsamt — 11.31
Miinchener StraRe 1, 60329 Frankfurt am Main
E-Mail: 11.31Sachgebiet@stadt-frankfurt.de



