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... diese Prasentation
richtet sich an
Laien ...



... Sle wollen die
Werkzeuge nicht nur
fur sich, sondern mit

eigenen Kunden
testen? Kein Problem!



... Wir gehen zugig

durch die Ildeen ...

Prasentation steht
nachher zu Verfuagung!



Gefordert durch:
/r- Mittelstand 4.0 M |ttE|Sta ﬂd— . * E}:{:j{%%'?;lemm
’ﬁ Kompetenzzentrum Digital )
eStandards Iglta

Mittelstandsgerechte Losungen

 Aufwand, um Datentest zu starten: ab 5 Minuten ...
 Ergebnisse am nachsten Tag bzw. ich Echtzeit

« Kosten: ab ,,Null“ Euro bis Ebene von 200-300 Euro / Monat
 Projektbeendigung: tagesscharf, keine Jahreslizenzen

- Daten exportierbar in eigene Systeme, kein ,,Log-In“
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Daten Roboter fur die Neukunden-
I n h al te h e U te Gewinnung und Technologiebeobachtung

In was fur Zeiten leben wir eigentlich?

Der Werkzeugkasten

Beispiele aus der Praxis

Fazit
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Inhalte heute

In was fur Zeiten leben wir eigentlich?

Der Werkzeugkasten

Beispiele aus der Praxis

Fazit



2 0 2 0 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook.

2.5 Million
Snaps
Created

. 190 Million
. Emails Sent

Created By:
W @LorilLewis
W @OfficiallyChadd






Wie hatten Sie nach diesem Produkt gesucht?




Wie hatten Sie nach diesem Produkt gesucht?




2x ,,Penne mit Tomatensauce‘ bitte!
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NECKERMANN

Spielzeug

Nokia-Reaktion auf Apples iPhone

"Wir haben ein Jahr Vorsprung"

Apples iPhone kdnnte den Markt fir Multimedia-Handys gewaltig durcheinanderwirbeln. Der
finnische Handyhersteller Nokia fiirchtet die neue Kankurrenz mit dem Apfellogo jedoch
kaum, wie Firmensprecher Kari Tuuti im Interview mit SPIEGEL ONLINE sagte.

10.01.2007, 11.23 Uhr

v § B &

SPIEGEL ONLINE: Apple steigt in den Handymarkt ein. Macht
Ihnen das Angst?

Kari Tuuti: Uberh;iupl nicht. Apple bestiitigt damit nur die Strategie
von Nokia, die wir seit Jahren verfolgen. Wir glauben, dass derartige
vernetzte Multimediagerite jene Gerite ablésen werden, die nur eine
einzige Funktion haben. Wir beobachten ein groRes Wachstum in
diesem Markt. Ich bin sicher, dass es Platz genug fiir viele
‘Wettbewerber darin gibt.
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Zusammenfassung

 Taglich entstehen extrem viele Daten, einige sind
Interessant fur den Vertrieb.

* Wir kennen die Begriffswelt der Kunden nur eingeschrankt.

 Die Text-Daten haben eine chaotische Struktur.

« Sprache / Texte sind nicht eindeutiq.

* Wir haben nur eingeschrankte Fahigkeiten mit diesen Daten
umzugehen.

* Wir kdnnen nicht suchen, was wir nicht kennen.

* Wir haben Schwierigkeiten, unsere Arbeitsweise auf
kollaborative Daten-Roboter umzustellen.




Geheimer ,,da Vinci Code“ fur lhr Unternehmen?

rom HANKS
A RON HOWARD FILM

THE DAVINCI CODE

Geheimnisvolle Symbolik, antike Kryptogramme, Antimaterie, die Kirche und viele Morde
— die Thriller von Dan Brown sind so spankend, dass sie millionenfach verkauft werden.



Behauptung
des Tages

, 1extstrukturen
sind
Marktstrukturen




Marktbeobachtung mit dem Datenstaubsauger

Kundenmeinungen

Technologie

.
.

-,

Patente -

Filter

Sauger Neukunden
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Newskanal
Auswertungsmodul
Marktplatze
I d -
Auswertungsmodul

Markt- / Umsatzbegriffe

Konkurrenz

Auswertungsmodul
Ideenlandkarte
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Inhalte heute

In was fur Zeiten leben wir eigentlich?

Der Werkzeugkasten

Beispiele aus der Praxis

Fazit



Ubersicht: Customer Journey, digitale Werkzeuge, Unternehmensprozesse

Analyseprozess Kontaktprozess

Kundenbeziehung

Angebotsprozess Kundenzufriedenheits-
Prozess

5 > )
E g Trends: Branchen Potential- T
ZIER Anwender, Probleme Adressen / - (Lead) e
o" Technologie Personen . Verlust
Anbieter aktiv(er) I ———— Kunde aktiv(er)
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Innovation / Produktentwicklung / Kunden-Frithphasen

S(rnn:gin & Prozesse

Marketing / Vertrieb / Kundenbetreuung
—>




Ubersicht: Customer Journey, digitale Werkzeuge, Unternehmensprozesse

Kundenbeziehung

Analyseprozess Kontaktprozess Angebotsprozess Kundenzufriedenheits-
Prozess

5 >
3 .
Ec Trends: Branchen Potential- Interessent
o3 Adressen / -
25 Anwender, Probleme (Lead) Kunden-
o" Technologie Personen Verlust
Anbieter aktiv(er)
Analyse & globales / regionales Online-Interessenten-Erkennung ok verkaufer /
Beobachtung Monitoring: Potentialkunden auf der eignen Homepage Veranderungsproz. Handelsstufen
Technologie- / mit umsatzrelevanten Echtzeit- ‘
Patenttrends / Veranderungsereignissen Online-Interessenten-Erkennung Interne Text-Dokumente: Textmining
Trendbegriffe auf Business-Plattformen Kunden- / Marktsprache
Branchen-
c Analyse Datenbanken / Erkennung Interessenten & Kunden: Reaktionsverhalten auf Content-
o] Kunden- Kunden-Zwillings- Veroffentlichung / Fachartikel auf (Print) Business-Plattformen
7 Maschinenpark analvse :
5 —_ ) Online-Adressen- i Erkennung Interessenten- / Bestandskunden-Bewegungen
3 Zoll-Produkt- Datenbanken mit Erkennung von /| auf der Homepage als Reaktion auf Mailings, Newsletter, ...
N Kunden / Preisen / Lieferanten aktuellen i
X i
) BES RIS Nachfragern auf ‘; Online-Interessenten- Erkennung Bestandskunden-
% Individuelle Markt-Recherche- P?:tﬂgfnsw; Erkennung auf Homepage Bewegung auf der Homepage
@ Systeme mit Google-Technologie : / Pl_attform mit aktuell |nm_erhal_b / auBerhaIb_des
g ' vorliegendem Angebot bisherigen Kaufprofils
-g’ Online- / Suchmaschinen-Vertrieb & :

Analyse von Markt-Reaktions- / Verhaltensmustern Virtueller Vertriebsassistent: live oder automatisierte
Interessenten- / Kunden-Ansprache der Homepagebesucher

Messung Marktreichweite eigene } . . .
| konkurrierende Webseite Analyse umsatzrelevanter Begriffe & Texte: eigene Webseite / Social Selling Plattformen

Unternehmensinterne Suchmaschine / Wikis / Team-Kollaboration

Innovation / Produktentwicklung / Kunden-Frithphasen Marketing / Vertrieb / Kundenbetreuung

S(rnn:gin & Prozesse »
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Wie erkenne ich, welche
Aufgabensituationen bei

Potentialkunden dazu fuhren,

dass sie bei mir kaufen?

c

Q

2 Wie erkenne ich, welche neuen
= Produkte und Lésungen in 2-5
2 Jahren wesentliche

kY; Umsatztrager sind?

o

=
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ﬁ eStandards Dlgltal
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
® Zukunftsmarkte > Zukunftslésungen > Zukunftskunden
- (Frah-) Erkennung von relevanten Markt-Chancen Entwicklung & Validierung von Konzepten & Losungen Markteinfiihrung von Losungen
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Innovationsmanagement 4.0
Struktur der DIN EN 1SO 56000

_
DIN EN ISO 56000 Innovationsmanagement - Grundlagen und Begriffe (ISO 56000:2020); Deutsche Fassung EN I1ISO
56000:2020
EN ISO 56000 Innovationsmanagement - Grundlagen und Begriffe (ISO 56000:2020) 1
DIN EN ISO 56002 Innovationsmanagement - Innovationsmanagementsystem - Leitfaden (ISO 56002:2019); Deutsche Fassung 2 s 8 Elem e_nte emnes Stand ards fu r
EN ISO 56002:2020 Innovationsmanagement-Systeme
EN ISO 56002 Innovationsmanagement - Innovationsmanagementsystem - Leitfaden (ISO 56002:2019)
DIN EN ISO 56003 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden fiir Innovationspartnerschaften - Leitfaden (ISO
56003:2019); Deutsche Fassung EN 1SO 56003:2020 3
EN ISO 56003 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden fur Innovationspartnerschaften - Leitfaden (ISO 56003:2019)
ISO / TR 56004, Bewertung des Innovationsmanagements — Anleitung 4
ISO/DIS 56005 - 2019-08 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden flr das Intellectual Property Management 5 : ) SChWGI’p unkt im
ISO/DIS 56006 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden fiir das Management strategischer Informationen / («; eStandards Proj ekt:
Intelligenzmanagement / Nachrichtenmanagement - Leitfaden L »
g g g 6 4um—m o »Werkzeuge
== Intelligenzmanagement
DIN EN ISO 56007 Innovationsmanagement — Ideenmanagement 7
ISO/AWI 56007 Innovationsmanagement - Ideenmanagement
DIN EN ISO 56008 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden fir die Messung von Innovationsabléaufen — Leitfaden 8
PR

ISO/AWI 56008 Innovationsmanagement - Werkzeuge und Methoden fuir die Messung von Innovationsablaufen — Leitfaden
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Inhalte heute

In was fur Zeiten leben wir eigentlich?

Der Werkzeugkasten

Beispiele aus der Praxis

Fazit



Der Blick iiber den Tellerrand - Lernen aus anderen Welten Zukunftskonferenz ,Abenteuer Mittelstand -
Orientierung in unsicheren Zeiten“

Einfach machen
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Wir bauen uns eine vertikale Minisuchmaschine

<33>
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Wir bauen uns eine vertikale Minisuchmaschine

www.bmbf.de www.bmwi.de

<34>
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Wir bauen uns eine vertikale Minisuchmaschine

,Zirkulare Wertschopfung” ‘bmbf.de OR ‘bmwi.de

<35>



=

1o

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
eStandards

Mittelstand- @
®

Digital

Gefordert durch:

@ Bundesministerium
= | i Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Google

JZirkulare Wertschopfung” site:bmbf.de OR site:bmwi.de x _!, Q

Q Alle @ Maps (@ Bilder (? Shopping [ Videos { Mehr Suchfilter

Ungefahr 4 Ergebnisse (0,38 Sekunden)

https:/iwww.bmbf.de » Publikationen » bmbf» pdf » POF

REGION.innovativ — ,Kreislaufwirtschaft*

Die zirkulire Wertschépfung schafft innovationsbasier- tes Wachstum und bietet gerade im
regionalen Kontext strukiurschwachen Regionen neue, nachhaltige ...

https:/fwww bmwi de » Downloads » Studien » sta_. = PoF

Status Deutscher Mode 2021 - BMWi

Rund 1,3 Millionen Menschen sind deutschlandweit in der Modebranche beschaftigt. 2019 trug
die Industrie rund 66 Milliarden Euro zum.

https:/iwww.bmbf.de » bmbf > 2993_bekanntmachung
Biologisierung der Technik - Bekanntmachung - BMBF

12.05.2020 — Richtlinie zur Férderung von Projekten im Rahmen des ,ldeenwettbewerbs
Biclogisierung der Technik®, Bundesanzeiger vom 12.05.2020.
Es fehlt: Zi#ketare | Muss Folgendes enthalten: _zirkulire

https:/iwww.bmwi.de » Redakiion » Downloads » fo... FDF

Soziale Marktwirtschaft in der digitalen Zukunft - BMWi

01.07.2021 — griff . Zirkulire Wertschdpfung” gebrauchlich. Die international oft verwendete
.Bezeichnung .Cir- cular Economy”, [wird] in Deutschland [...] ...
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Hat mal jemand ein
JMarkt-Reizwort™?




Der Blick iiber den Tellerrand - Lernen aus anderen Welten Zukunftskonferenz ,Abenteuer Mittelstand -
Orientierung in unsicheren Zeiten“

Vertrieb ,virtuelle Messe”




Der Blick iiber den Tellerrand - Lernen aus anderen Welten Zukunftskonferenz ,Abenteuer Mittelstand -
Orientierung in unsicheren Zeiten“

Ubersicht: Customer Journey, digitale Werkzeuge, Unternehmensprozesse

‘Analyseprozes: Kontaktprozess Angebotsprozess. Kundenzufriedenheits-
Prozess

]

23

Erkemnung Ineressenten- / Besiandskunden-Beviegungen
auf der Homepage als Reaklon auf Maings, Newsleter, ...

Online-Iteressenten-
Etkennung auf Homepage
1 Plttorm mit akuell
vorsegendem Angebot

Ekennung Bestandskunden-

Digitaler Werkzeugi]
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Wer I1st auf meiner Webseite?

Innovationsnachfrage erkennen

100

435 1650 | 222 2,0

Ihr Unternehmen nutzt keine digitalen
Technologien, um die Nachfrage zu
identifizieren, die aul3erhalb der Standard-
Produkte auf der Homepage stattfindet
oder welche Nachfrager sich auf der
Webseite befinden, die ,Uberraschend”
sind.

g
o
onoonoao

Die Installation solcher Werkzeuge ist in
& @ & - ' wenigen Minuten umgesetzt und schafft
o) neue Erkenntnisse.
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V0SS Automotive GmbH

Maschinenbau & Betriebstechnik

\%

Leiersmiihle 2-6
51688 Wipperfirth

+49 2267 63-0
automotive@voss.net

S GruppeVOSS A

Homepage: VOSS Gruppe
DED S5 G At
h

02:13 Min.

3,3 seiten/sitzung

Besuche

25

Meistbesuchte Seiten
1. N, -hue sen htm

5
S rann. de

@ Besuchszeit

Letzter Besuch

Gestern

Auswertung
eines Beispiel-
Interessenten

<42>
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Wer sucht aktuell nach FTS-Losungen?

I Atlas Copco IAS GmbH
Sldas Copeo 75015 Bretten, Deutschland

HORNLEIN Umformtechnik GmbH

WAREMA International GmbH
97828 Marktheidenfeld, Deutschland

Pentacon Engineering
2031 EB Haarlem, Niederlande

HORNLEIN 73525 Schwabisch Gmiind, Deutschland

MENNEKES Elektrotechnik GmbH & Co, KG

CEWE Stiftung & Co. KGaA
41238 Monchengladbach, Deutschland

% MENNEKES 57399 Kirchhundem, Deutschland

PHOENIX CONTACT Deutschland GmbH

Felsomat GmbH & Co KG
75203 Konigsbach-Stein, Deutschland

32825 Blomberg, Deutschland

<43>
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Bundesministerium
fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

3.500.000.000 Frachtbriefbewegungen / Jahr: wer verkauft was, an wen,

zu welchem Preis, wie oft ....

Sendungen
17050 Produkte
786 Lieferanten
1040

Lieferanten

Unbekannt

Symrise AG

Aptar Dortmund GmbH

Brook & Whittle Ltd.

RPC Bramlage GmbH

Gustav Heess Oleochemische Erzeugnisse GmbH
Brook & Whittle, Ltd.

Zeller Plastik Deutschland GmbH

UNGHEINRICH

d

Sendungen
Produkte 15645
Kunden 225
150

Kunden

Beiersdorf Inc.

Beiersdorf Inc.

Beiersdorf Canada Inc.

Eiersdorf Canada Inc

Andere Kunden

Unbekannt

Beiersdorf Canada Inc

Beiersdorf Inc.

Nivea India Pvt. Ltd.

Beiersdorf Customer Supply GmbH

Nivea India Pvt.Ltd.

<44>



Beispielseiten
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ﬁ Chatten Sie mit uns

P ][I
CNC Gilhro -
® Threa

s" Bitte wahlen Sie die Kategorie Ihrer Frage!

Hallo, wie kann ich Ihnen helfen? @ Service C Shop
ein paar Sekunde -
E‘ Technik

https://guehring.com/



https://guehring.com/

Kundenm.-e{nungen
Technologig_

.
.
-

"
=,

Patente -

-

- . Hochschulen

Zukunfts-
markte

B0 .

Meine Webseite Neukunden



Kundenmeinungen

Technologi%_

.
.

Konkurrenz

Facebook

e e . - e T ad

=,

Patente -

-

Zukunfts-
markte

|| |
‘ i
o H
8

P

=

50 s -

Meine Webseite Neukunden
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Technologie Konkurrenz
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.
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Patente -

-~

Neuer Content Q‘:

Zukunfts-

2 YouTube )
markte

Neukunden

N

Google Ads 154




Kundenmeinungen

Facebook

Neukunden
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Ubersicht: Customer Journey, digitale Werkzeuge, Unternehmensprozesse

Analyseprozess Kontaktprozess Angebotsprozess Kundenzufriedenheits-
Prozess
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Fragestellung
Wabenlager zur Aufgaben-Situation Chancen-Markte

y Welche Marktstrukturen lassen sich rund um das
Fahrerlose. .. Markt-Reizwort erkennen?

Transportfahrzeug... NN NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN S
Marktformel

Inhalt 2 Inhalt 3 Quelle

_ Ergebnis-
+ 3 — raum

relevant
F------ I I I B I D D e e

automated guided vehicle systems

Quelle 1 Quelle 2 Quelle 3 Quelle 4
Web / News Lokal-Portale Fachzeitschriften / Print Personal-
I Social Media Portale

Zuschaltung von Quell-Typen

Inhaltliche Elemente der Algorithmus-Formel
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Aufbau ,Fahrerlose* Transportfahrzeug* + ,Fahrerlose*
Markt- Transportsysteme** + ,Automated Guided\ahicle** +

Algorithmus ,<automated guided vehicle syste @

+ @ AGVS |UPSA

blech* + langgut* + Wabenlager* + Briuckenlager* +
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INTRALOGISTIK =~ 24. November 2020

NEWS THEMEN  SERVICE

loses Transpor tem von
. Finsatz be

W Produktion: Ku ich ein fahrerloses

eriebau bei BMW integriert.
Anfang dieses Jahres
i exibilitit

j

Fiir den bayerischen Automobilhersteller BMW integrierte Kukl
erfolgreich ein fahrerloses Transportsystem im Karosseriebau. Z
auf einem beschriankten Footprint zu erreichen.

FTF 3d

Mittels KM er Intelligenz steuert die Leitsteuerung Kuka Aivi die fahrerlosen
Transportfahrzeuge (abgekiirzt mit FTF oder im Englischen Automated Guided Vehicle, kurz
AGV) und sorgt fiir den optimalen Materialfluss zur Produktionslinie und gleichzeitig fiir die
perfekte Auslastung der AGVs.

Fahrerloses Transportsystem optimiert den Materialfluss

Die KMP 1500 von Kuka ist eine omnidirektionale, mobile Plattform, die perfekt auf die
Automatisie

cin Industrie 4.0 abgestimmt ist. Als fiihrerloses Transportfahrzeug mit

im{aum. 16 weitere KMP 1500
Zusi o Produktiopsls orgen.
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CASE STUDY 09.03.202111:17

Rika setzt auf FTS

Neun FTS von Jungheinrich faacr Produicougl Rika Blechkomponenten unterwegs. Und beweisen, wie g . .

effizient die Zusammenarbeit von Mensch und Maschine sein kann. Rurg12.000 Tonneggll=s hverarbeitet Rika Blechkomponenten pro

YY1 I W Jahr. Die Produktion der Oberdsterreicher 1auft rund um die Uhr. Ver-
« Alle 5 Schlagworte anzeigen teilt Uber die gesamte Produktionsstatie setzt Rika fir die Puffer-La-

gerung der Zwischen- und Endprcduklﬂse Trans-
portfahrzeuge vom Typ EKS 215a von Jungheinrich.
In den Produktionsbereichen befinden sich die Ubergabeplitze am

Boden, im Regal oder auch auf Rollwigen. Das FTS stellt die Waren

ah,Qe letzten Meter zden Bearbeitungsmaschinen werden manu-

ell bewerkstelligt. Ein Zusammenspiel von Mensch und Maschine,

das sich als besonders effizient erwiesen hat.
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Rika setzt auf FTS

Neun FTS von Jungheinrich P Rika Blechkomponenten unterwegs. Und beweisen, wie
effizient die Zusammenarbeit von Mensch und Maschine sein kann

f v X Juns einrich Automatisierung

v Alle 5 Schlagworte anzeigen

on Junghemnch

In den Produktionsbereichen befinden

Boden, im Regal oder auch auf Rollwa

ab, Qe letzten Meter zy

ell bewerkstelligt. Ein Zusammenspiel

den Bearbeitu

das sich als besonders effizient erwie

B © Jungheinrich
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T MECALUX
Crionome )

Der hauhgste Vergleich, wenn es um autonome mobile Roboter geht, ist der mit fahrerlosen Transportfahrzeugen (FTF, oder engl.: AGV fiir Automated
Guided Vehicle), die im Lager bereits im Einsatz sind.

le Roboter vs. fahrerlose Transportfahrzeuge

Der Hauptunterschied zwischen selbstgefiihrten Fahrzeugen und mobilen Robotern besteht dag
automatisches System handelt und bei letzterem um ein autonomes. Wahrend sich FTF auf cifgg

einer Laser- oder Drahtsteuerung erkennen, passen autonome Roboter ihre Route dank kiin
Tragfahigkeit ist ein wichtiger Unterschied: Autonome mobile Roboter arbeiten normalerweise mit Kisten oder leichten Paketen, wohingegen FTF
eher bei Paletten zum Einsatz kommen.

iQ e etrieb (z. B. in der Produktionslogistik) zu handhaben.
ter Lebensmittelindustrie er: nlich oft Einsatz, so der Furope Automated Guided
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VIRALITY MAP
TWITTER
o o o =)
J = S 3 Fl ]
<< << <<
[ ¥ o 8.8 ™~
3
A
SN -
ONLINENEWS .
13 Aug 08:39 12:39 20:39 02:39 08:39 1439 2039 02:39 08:39 14:39 20:39 Sed 21:31 Aug
i
Debattenreihe Klima: Zero Waste ist machbar H
H
Heike Holdinghausen hat einen Post erstellt
Debattenreihe Klima: Zero Waste ist machbar Der Begriff der Kreislaufwirtschaft ist ahnlich sinnentleert wie der der...
METRIKEN , 241 s 1,6M |~ 0/10

30 Twitter Shares, 1 Facebook Shares, 1 Facebook Likes,
209 Kommentare, 5,6M Alexa Pageviews,
1,6M Alexa menthly unigue visitors

verdffentlicht am 13/08/21 um 08:39 | Onlinenews | Deutschland | taz.de
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2,6K Ergebnisse

250

7 Jun 14 Jun 21 Jun 28 Jun 5 Jul 12 Jul 19 Jul 26 Jul 2 Aug 9 Aug 16 Aug 23 Aug 30 Aug 6 Sep
= Recycling Claims Zirkuldre Konzeptbegriffe & Verpackung = Zirkulire Hashtags = Design for Recycling
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Influencer Netzwerk Beitrage Sentiment Reichweite Reichweite pro Beitrag Engagement Engagement pro Beitrag ¥
& alfons frese = 1 3,4M 3,4M 1,6K 1,6K
tagesspiegel.de
@ Fortuna Diisseldorf o 1 I — 15,2K 15,2K 435 435
youtube.com
@ HANNOVER 96 o 1 5,1K 51K 353 353
youtube.com
& annette plomin, yase... a0 1 48M 4,8M 177 177
ndr.de
; Heike Holdinghausen e 2 3,3M 1,6M 245 122,5
taz.de wr
@ Otto (GmbH& Co.. @ b 4 1 33,6K 33,6K 94 94
@oto_de
Hannover 96 & 1 317,9K 317,9K 83 83
‘o @Hannoverds ’
1 vogelchen [} 1 —— 0 0 76 76
thebirdsnewnest.com
; EUWID Recycling und ... aay 1 0 0 71 71
euwid-recycling.de e
" e s 1 —— 0 0 66 66
konsumgoettinnen.de =
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Fur Wirtschaftsforderungen:

Regionalmonitoring 4.0

et - Ein regionaler Innovationsmanager:in

““““““ 0 hat die Aufgabe,

gion wusste,

S = Kreative, Erfinder (Inventor) und
Innovatoren

zu entdecken, zu férdern, zu vernetzen
oder
an den Standort zu holen.
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Zusammenfassung

Kundenmeinungen

Kundenmeinungen

Kundenmeinungen
Technologie Konkurrenz Technologie

Konkurrenz

Konkurrenz

Facebook

Facebook & Facebook

Zulieferer

Zulieferer Zuliéferer

Neuer Content 5

ooy Zukunfts- . " Zukuntts- Zukunts-
| mirkte mirkte ]

Neukunden

Meine Webseite Neukunden Neikiinden
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Der Blick iiber den Tellerrand - Lernen aus anderen Welten Zukunftskonferenz ,Abenteuer Mittelstand -
Orientierung in unsicheren Zeiten“

Lese-Roboter

Ubersicht: Customer Journey, digitale Werkzeuge, Unternehmensprozesse

Analyseprozess Kontaktprozess Angebotsprozess Kundenzufriedenheits-
Prozess

iy

5¢ Interessent &

EH (Lead) i
3 e

Anbieter aktiv(er) - ¥ — — _____Kunde aktiv(er)
globales / regionales Online-Interessenten-Erkennung Monitor: Kunden in i
e ———— aul der exgnen Homepage Veranderungsproz.
mmmmmmm
Exkennung meressenten & Kunden: Reaktonsverhaten auf Contert-
Verdenichung | Fachariel au (Prin) Business Patiormen
e cessen ‘

Erkemnung Ineressenten- / Besiandskunden-Beviegungen

Erkennung von auf der Homepage als Reakton auf Maiings, Newsleter, ..
elen
Nachiagem auf Online-iteressenten-

Digitaler Werkzeugkasten
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Ko-Okkurrenz-Analyse ==

Google

B b et

Np—

e e s
A Tene s

warum kann ich

warum kann ich nicht schlafen

warum kann ich nicht schlafen obwohl ich miide bin

warum kann ich nicht weinen

warum kann ich keine sms empfangen =
warum kann ich nicht abnehmen

warum kann ich nicht mit paypal bezahlen

warum kann ich nicht schlafen test

warum kann ich nicht mit klarna bezahlen

warum kann ich mich nicht verlieben

warum kann ich ihn nicht vergessen

i
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2020niermettinute

Zusammenfassung

» Taglich entstehen extrem viele Daten, einige sind
interessant fur den Vertrieb.

* Wir kennen die Begriffswelt der Kunden nur eingeschrankt.

* Die Text-Daten haben eine chaotische Struktur.

» Sprache / Texte sind nicht eindeutig.

» Wir haben nur eingeschrénkte Fahigkeiten mit diesen Daten
umzugehen.

* Wir kdnnen nicht suchen, was wir nicht kennen.

» Wir haben Schwierigkeiten, unsere Arbeitsweise auf
kollaborative Daten-Roboter umzustellen.

Leads

Lead-Tests

Lead-
Monitoring

Lead-
Landschaften
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Der Start:

Sehr einfache
Fragestellung
formulieren ...

...und anrufen

Newskanal

Auswertungsmodul
Marktplatze

Auswertungsmodul
Markt- / Umsatzbegriffe

nnnnnnnnn

Auswertungsmodul
Ideenlandkarte

<74>



Zukunftskonferenz ,Abenteuer Mittelstand -
Orientierung in unsicheren Zeiten“

Vielen Dank fur die Muhe, die ich
gemacht habe ...

eStandards

Professor Dr. Peter Vieregge
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Zusammenfassung

» Taglich entstehen extrem viele Daten, einige sind
interessant fur den Vertrieb.

* Wir kennen die Begriffswelt der Kunden nur eingeschrankt.

* Die Text-Daten haben eine chaotische Struktur.

» Sprache / Texte sind nicht eindeutig.

» Wir haben nur eingeschrénkte Fahigkeiten mit diesen Daten
umzugehen.

* Wir kdnnen nicht suchen, was wir nicht kennen.

» Wir haben Schwierigkeiten, unsere Arbeitsweise auf
kollaborative Daten-Roboter umzustellen.

Leads

Lead-Tests

Lead-
Monitoring

Lead-
Landschaften
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