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Kompetenzzentrum Saarbriicken und Ki
Trainer fUur KMU

Kurzvorstellung

Produktion.
Zukunftsfahig.
Vernetzt.
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Migrationspfad ... ) isend e ) 1oiner

Deutschlandweit

@ Mittelstand 4.0

e

"'é“ U"‘L eBUSINESSLOTSE . Passgenaue Erganzung
=) HE%4  INFOBORO FOR UNTERNEHMEN = Reduktion der der menschlichen
S verbleibenden Fahigkeiten
3 Komplexitat (Intelligente Assistenz)
E - Instrument zur =  Fokus ist die =  Vorhersage zur
v Effizienz-Steigerung echtzeitfahige und vorausschauenden
§ =  Vermeidung von intelligente Vernetzung Anpassung von
‘ap Verschwendung von Mensch u. Prozessen und
% =  Fokus der Prozesse auf Maschine Verhalten (Industrielle
_E Kundenwert =  Schaffung von Analyse)
@| |= Reduktion von Transparenz auf
= Komplexitat komplexe Systeme

Reengineering Digitalisierung Kunstliche Intelligenz
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Kl fur kleine und mittlere Unternehmen

Kl in der Produktion

’%D@

Kl im Biro

= Sprachassistenz
= Chatbots im Biro
= Softwareroboter

= Textmining

= Prozessmining

= Automatisierung im
Kundenservice

= Reproduzierbares Wissen durch
Expertensysteme

= Uberwachung des
Anlagenzustandes zur
Qualitatssicherung |

= Vorausschauende Wartung

= Automatisierte Prozessplanung von
Produktionsprozessen

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Saarbriicken

-) Informieren. Qualifizieren. Vernetzen
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Themenschwerpunkte fur kleine und mittlere Unternehmen

Produktionsvernetzung Q:'j Q@ﬂ Mensch-Technik-Interaktion

m Assistenzsysteme

m Cyber-physische Systemen
= IT-Security = Mensch-Roboter-Kollaboration
» Logistik 4.0 = Prozess- und
= BigData Qualitatsabsicherung
= Smart Devices
c'.!l_ - Kompetenzzentrum
Geschiftsmodelle 'l& | Saarbriicken = Digitales Handwerk

Geschaftsmodellentwicklung
Wirtschaftlichkeitsrechnung
Online-Plattformen

u Elektronische
Geschaéftsprozesse

= Digitales Marketing
u IT-Compliance

= Digital assistierte
Arbeitssicherheit

-) Produktion.Zukunftsfahig.Vernetzt. ),
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,7Alexa, was ist kunstliche Intelligenz?

,Im Allgemeine bedeutet kinstliche
Intelligenz, KI oder Al: 1. ein Teilgebiet
der Informatik, das sich mit dem
Schreiben von Computerprogrammen
beschaftigt, die kreativ Probleme l6sen
kdnnen; 2. Insbesondere bei
Computerspielen eine nachgeahmte
Intelligenz, womit durch meist einfache
Algorithmen ein intelligentes Verhalten
simuliert werden soll.”

05.10.2021
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Verstandnis der Kl Trainer von Kunstlicher Intelligenz

Kinstliche Intelligenz wird eingesetzt, wenn eine Maschine kognitive Funktionen
nachahmt, die Menschen mit anderen menschlichem Handeln verbinden, wie z.B. :

i 3%

Mustererkennung Lernen Problemlosung

Intelligenz wird durch vier grundlegende Fahigkeiten demonstriert: Erfassen, Verstehen, Lernen und Handeln.

05.10.2021 8
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Klnstliche Intelligenz — warum jetzt?

Maschinelles Lernen (ML)

Verarbeitung natirlicher
Sprache

Kinstliche Intelligenz

Vorstellungskraft

ssssssssssssss

= | Big Data:
Algorlthmgn: = 2,5 Quintillionen Bytes/Tag
" Maschinelles Lernen = Entspricht 10.000.000 Blue
Quelle: medium.com, intel, nvidia, google | Deep Lea rn|ng Ray
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Herausforderungen fur den Einsatz von Kl im
Mittelstand?

Fehlendes Know-how / fehlende Fachkrafte

Mangelnde Datenbasis

Datensicherheitsbedenken B Kein Hemmnis

Mangelnder digitaler Reifegrad im Unternehmen M Geringes Hemmnis

Unzureichende digitale Infrastruktur M Mittleres Hemmnis

Mangelnde Akzeptanz der Kl-gesteuerten
Entscheidungsfindung

Fehlende Marktreife von Kl-Lésungen

M Starkes Hemmnis

M Sehr starkes Hemmnis

Mangelnde Akzeptanz unter den Mitarbeitern
Begrenzte finanzielle Ressourcen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: mittelstand-digital.de,
n=33 Mittelstandsexperten

05.10.2021 10



Mittelstand- @
Digital ®

Unternehmen, welche digitale und Kl-basierte
Uberlegenheit anstreben

Sherbank adressiert unbefriedigte Kundenwiinsche in verwandten Industrien durch den Aufbau
il von technologiegestutzten Plattformen flr Immobilien, Gesundheit, sowie andere Dienstleistungen

Ping An expandiert sein intelligentes Gesundheits-Okosystem, durch die Vernetzung von Patienten, *
Krankenhausern und Versicherungen

Netflix produziert Inhalte gemal Kundenpraferenzen, erhoht dadurch das Return-on-Investment und minimiert
Risiken durch die Nutzung von Echtzeit-Informationen zum Kundenverhalten

Uber bringt Angebot und Nachfrage intelligent zusammen, um besseren, schnelleren und preis-optimierten
Transport anzubieten

Alibaba verbindet effizient Kaufer und Verkaufer, sowohl online als auch auf nicht-virtuellen Kanalen
Airbus "Skywise Plattform" optimiert den Betrieb von Flugzeugen durch die Nutzung von Daten aus Betrieb,

Instandhaltung und Disposition

Nvidias "Drive Constellation" ist eine virtuelle Fahrzeugumgebung, die Tests fir selbstfahrende Fahrzeuge um den
Faktor 1.000 beschleunigt und den Aufwand und Kosten massiv reduziert

Deere & Co. optimiert die Produktion und Ertrag von Bauernhofen, durch die Integration von Daten aus
Maschinen, Boden und Wetter auf der "MyJohnDeere Plattform"

adidas bietet schnelle und angepasste Losungen fur eine Vielzahl von Kundenwiinschen, durch 3D-Scans der -
Kunden und eine vollstandig digitalisierte Produktionskette

Quelle: In Anlehnung an Gerbert et. Al 2019
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Deep Learning auf Webselitentexten

e DeeplL Ubersetzer  Linguee A Anmelden  —

Ubersetze Deutsch (erkannt) v Ubersetze nach Franzésisch v
Kanstliche Intelligenz wird eingesetzt, wenn eine Maschine L'intelligence artificielle est utilisée lorsqu'une machine imite
kognitive Funktionen nachahmt, die Menschen mit anderen des fonctions cognitives qui relient les gens a d'autres actions
menschlichem Handeln verbinden, wie z.B. Mustererkennung, humaines, comme la reconnaissance de formes, I'apprentissage
Lernen und Problemldsung. et la résolution de problémes.
>
[Z] Dokument Ubersetzen & \L

Klicken Sie auf ein Wort,
um alternative

Formulierungen zu

p | \ Er|ebeﬂ erhalten. \/O“em
Hola Umfang!

”.é NPV 2ET 2 1 A

Hello

e Halten Sle lhre Texte vertraulich o Ubersetzte Dokumente bearbeliten

05.10.2021
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Verstehen natdrlicher Sprache —
emotionale Chatbots zur Stressbewaltigung

I have a few questions about your anxiety. | hese will ~
help me get a sense of how | can be most helpful to you .
Q in coping with worry and stress. AWSiI @

Let's go MOOD +

Botty

Qver the last 2 weeks, how often have you been
feels talkative

bothered by the following problems?
Feeling nervous, anxious, or on edge.

More than half the days May 15

Not being able to stop or control worrying. Don’t forget to add your today’s mood

How does moo ?
Several dgys ﬂ W s mood tracking work?
In progress

Worrying too much about different things.
PERSONALITY
Nearly every day Complete conversations about your

How intense is your
personality and earn badges.

iety?
anxiety? Trouble relaxing.

| want to learn more about your

experience with anxiety.
~  SKILLS

Learn skills through conversations with
Not at all Replika and collect rewards.

05.10.2021 13
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KL

Der digitalisierte Zander - Nachhaltigkeit auf digitaler
Basis

B Datennutzung flr eine nachhaltige
Fischzucht (z.B. Nitrit-, Ammonium-

und Sauerstoffgehalt des Wassers) zander >
MADE IN GERMANY

www.fischmaster.net

B System mit feinen Sensoren erkennt
Abweichungen, kommuniziert diese
und reagiert

05.10.2021 14
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Kl im Biro

B> T
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Anwendungsfelder von Kl im Blro

Design &

Rechnungseingang Marketing

Projektarbeit &

Vertragswesen ,
Vertrieb

Zeiterfassung &
Controlling

Service Desk - | Recruiting

05.10.2021 16



Mittelstand- @
Digital ®

Bilderkennung - Optische Texterkennung (OCR)

Rechnung Juli 2009 fiir Rufnummer

Summe in € Summe in €

Aktivierter Giinstigster
Tarif Tarif
Monatlich berechnet Juli 2009
B
Optical character recognition
we
s Summe. 11,7562 163910
Vergleichssummen 32,7562 243910 M M
= L T mwandlung von Bild In [ex
Rechnungsbetrag / zu zahlender Betrag 24,39 g
In diesem Betrag enthaltene Umsatzsteuer 19% 3,89 2
Rechnungsbetrag (Netto) 20,50

Der Rechnungsbetrag ist sofort fallig und wird von Ihrem Konto bei der Sparkasse

eingezogen. Bitte beachten Sie, dass bei Zahlungsverzug oder bei einer von lhnen zu
vertretenden ift die Mobil te isch gesperrt wird.
iolon Dank s die-Nut i
Unsere Tarifautomatik hat ermittelt, dass der for Sie ganstigste Professional-Tarif im Juli der Aktions
Professional Tarif S ist. Zu Ihrer Information sind die Positionen fir den ganstigsten Vergleichstarif Aktions.

Professional Tarif S in der rechten Spalte unter Giinstigster Tarif aufgefuhrt.

e~ Intelligent Character Recognition,

Seite 1von 2

Fehler Korrektur auf Zeichenebene

(classical) OCR = Optical Character Recognition IWR

® Reading single characters «~ Sub-images per character I 2 . .
Intelligent Word Recognition
L] 1k AP Bla|d|,|D|o[?77|a|n
-ISM@*‘H‘A AL Fehler Korrektur auf Wortebene

Segmentationfree Reading

@ processing the entire writing image: word . . . line ...
@ scanning information ~~ data sequence (signal) / ~+ character sequence

B8 Dobra. B

eplus 315092 13m 026.E9

05.10.2021 17
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Kl basierte Schrifterkennung deutscher Start-ups

LEVERTON Assessment_EN - LEVERTON GmbH ~ @~ &~
= 82% done
@ 00:12 h ("APPROVE ALLR1 ) ( REPORT) Cnmssmm ToRr1) w
Ny B J
KI + O( R Q, Extracts 2 > o IB EN_Lease commercial
v General information v [ EN_Lease commercial
Date of lease: | 01/05/2010
= ~ Parties to the contract v
E + ~ Landlord v H PARTICULARS
= Name: | Leverton GmbH
Additional address nfa
o details: n/a LANDLORD Leverton GmbH
L
L] T ‘I 0 street: [ Alt-Moabit Registered office Alt-Moabit 91d, 10559 Berlin, Germany
i e, sirsine: B e TENANT Oliver Twist
L ¥ e
» » .y — e Registered office Mudfog Street 1, NN1 1DF Northampton,
. - L Postal code: | 10559 v | @ [ ] United Kingdom
L]
-
i Ll 1 " BUILDING Buckingham Palace, Constitution Hill, SW1A
. L] - E City: | Berlin 1AA London, United Kingdom
A -5
- . Country: [fGermany PREMISES Office nr. 108 and 111 on the 1* floor of the
L - - Building
- [ * Company number: n/a
i . TERM GRANTED 15 years from and including 3" day of May
® e e " - Represeaiative: /2 2010 (the Term Commencement Date) and
- { ] expiring on and including o day of May
. 2025 (Expiration Date)
LA ¥ > Tenant
— RENT One hundred and eight thousand pounds
. (£108.000) per annum {exclusive of Value
v Rental premises > Added Tax), subject to review
. RENT COMMENCEMENT DATE 3% day of May 2010
Strukturierte aE
RENT REVIEW DATES 3" day of May 2015 and every fifth
anniversary of that date
Further address details: njfa
. "
. BREAK DATES the fifth and tenth anniversaries of the Term
Datenarchive Commencaner Cee
Streetno.: | 1 LIRS LR it |l P P FAN i bhem Ok
Posta code: | NN1 1DF P 2 gt ) gy a

City: | Northampton

05.10.2021 18
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Schrifterkennung — Einsatzszenarien der Textextraktion

Zur Person

vicherung AG, Musterhause

Sonstiges = ———

. Torstrasse 225-227
D-10115 Berlin
Tel. 030-2758 2619

St.-Nr.: 34/455/00349

2 Teilen @ Link kopieren ¥ Herunterladen [i] Léschen

™ % ‘
Vietnam Restaurant (
X0I

08.08.2018 12:17:06
s G100 Kellner-Nr.: 1 Tisch: 40
#++ Rechnung #¥
--- Speise ---
n4 udon bo
x 7,908 7,90
ml pho ga
| x 7,00 B 7,00
e, e 3 Mini Frihlingsrollen
Re C r U Itl n L P:\; Tron Tofu | .
& 7,90 B 7,90
e I . 9,20
--- Getraenke -—-
50c Cola light 0,21
1% 2,208 2,20
Wasser 0,21
53 3 2,10 6,30

Rechnungen

Original anzeigen

|

1von20 Weiter > X @

03.08.18, 05_55 Office Lens - (1)jpg

Weitere Details
2338 x 3907
Gedindent
09.11.2018
Pfad

Fabian Moritz > Dateien > Bilder > 03.08.1
8, 05_55 Office Lens - (1).jpg

183 MB

Extrahierter Text

Vietnam RestaurantTorstrasse 225-227D-
10115 Berlin030-2758 26195t —Nir.:
34/455/00349Kel 1RechnungSpeise1114
udon bo7,90 Bml pho ga7,00 B3 Mini Friihl
ingsrol len3,90 BIX24b Pho Tron Tofu7,90
BIX24a Pho Tron Bo9,20 BIXGetraenkeS0c
Cola light 0,212,20 BIXS3 wasser 0,212,10
B3xTisch: 407,907,003,909,202,206,30

Consulting-Vertrag (Beratungsleistungen)

2wischen Auftraggeber  XYZ AG

und Beauftragter

[Adresse]
[ort]

ABC IT-Consulting
[Adresse]
[ort]

wird folgender Vertrag vereinbart:

1.

Vertragsgegenstand

Mit dem Abschluss dieses Beratungsvertrages erwirbt XXX AG (nachfolgend Auftraggeber)
das Recht, Beratungsleistungen der IT-Consulting XYZ (nachfolgend Auftragnehmerin) zu
einem Stundensatz von 240 CHF exkl. MwSE. in Anspruch zu nehmen.

Inhalt, Umfang und persénliche Leistungserbringung

Die Auftragnehmerin berat die Auftraggeberin in den Bereichen Informatik und Internet,
insb. bei der Beschaffung ven Hard- und Software, in Sicherheits- und Anwen derfragen 2u

im Anhang a
In diesem Vertrag nicht geregelt werden und sowie Sup-
‘gen bei anderen Prog « Entspr Arbeiten werdzn

i werardog

Die Berstung erfolgt persénlich durch den i P.M. bzw. bei
gon dureh seinen Stalvertreter D K. Dic beiden vertreken sich aUch bel Ferenabwesenher
ten des andern. Der Beizug Dritter ist nur nach Absprache gestattet.

Anfragen, Ablauf der Beratung

Die 00 bestimmt max. 5 personen, die die Auftragnehmerin
um Beratung anfragen dirfen. Die Namen der verantwartlichen Personen sind der Auf-
tragnehmerin vor der ersten Beauftragung zu nennen. Ohne vorgangige Versinbarung
darf die Auftraggeberin Anfragen anderer Personen nicht bearbeiten.

Die Anfragen kinnen wahrend den Geschaftszeiten (Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis
12.00 Uhr sowie von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr) telefonisch an die Auftragnehmerin erfol-
gen oder jederzeit per Telefax, e Mail oder Post an die Auftragnehmerin gerichtet werden.

Einfache Anfragen werden am Telefon, auf Wunsch auch per Telefax oder e Mail innerhala
eines ges (8 Stunden) Die bestimmt, ob es sich
um eine einfache Anfrage handelt oder ob fiir die Beantwortung weitere Abklarungen
notwendig sind.

Anfragen, die einen Aufwand von insgesamt weniger als 8 Stunden verursachen (Kurzab-
Klarungen), werden grundsatzlich innert 4 Arbeitstagen bearbeitet. In dringlichen Fallen
wird die Anfrage prioritar behandelt. Das wird der

Personin der Regel per E Mail mitgeteilt. Auf Wunsch des Kunden kann auch eine telefo-
nische oder briefliche Mitteilung oder eine Antwort per Telefax erfolgen.

Vertragswesen

05.10.2021
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Praxisbeispiel Mittelstand -
Texterkennung mittels OCR zur Digitalisierung von Eingangsrechnungen

Problem:

. e Durch steigende Kundenanzahl wachsende Auftragseingange in
Name: EBB Truck Center GmbH papierform

e Folglich Reduktion der Effizienz der Verwaltungsablaufe

Branche: Vertrieb, Wartung &

Dienstleistungen zu Nutzfahrzeugen

Daten: 70.000 Seiten pro Jahr
Losung
Mitarbeiter: 95 » Vollstandige Digitalisierung der Eingangsrechnungen mittels OCR.

e Einbindung der gewonnenen Daten in das Finanz- und
Rechnungswesen-System und in unternehmensspezifische
Programme

Ergebnis

e Reduzierung von Papierdokumenten

* Beschleunigung der Bearbeitungszyklen

* Hohe Einsparungen durch Skontoabzilge

* Qualitatssteigerung durch Automatisierung
* Hohe Prozesstransparenz

05.10.2021 20
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Verstehen natlrlicher Sprache - automatischen Audio-
und Videotranskription / Protokollfihrung

ixe Its with any's new
y
0 Al a sul att ert, and is
eigh 1
N b een an expert, she could
T

05.10.2021 21
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Verstehen naturlicher Sprache —
Chatbots im Kundenservice als 1st Lvl Support

ooooo = 23:07 T 67% >

< Home Take_xmaSFOOKings> Manage W@lChe AnwendunngereiChe ﬁnden
@R Forfow meny people? Unternehmen fur Chatbots sinnvoll?

@i Choose a time
] Standardauskiinfte/Kundeninformationen

@ Kundenumfragen/Feedback

Kundenvorqualifizierung bei Anfragen

|

&
(=]

We have the following
dates available still.
Which date would you

w -

= | -
Qg fike to Book? Bestellabwicklungen
22/12/2016

Thanks Owen
LoyaltyApps. We've
booked you a table for 8
at 7pm on 22/12/2016. 0 1 2
We look forward to

3 5
seeing you! Gberhaupt nicht sinnvoll

Type a message...

Beschwerdemanagement

~n
n
=

I 3

Service Desk
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Welche Arten von Chatbots gibt es?

Regel-basierte Chatbots

Benutzer 2 @

Hi, what pizza would you
like? a large, medium or
small?

< Bot
Ok, so you want:
Size: medium
What topping would you
like? you can select from
pepperoni, ham, veggie or
cheese?

Ok, so you want:
Size: medium
Topping: ham

What would you like to o

drink? coke, pepsi or
water?

f N
Bot fihrt den
Benutzer durch
einen vorgegeben
,Fragenbaum”

\_ _J
f N
Inflexibel
\_ )
f N
L, FAQ” fur
Fortgeschrittene
\_ )

Intelligente Chatbots

a N
Erkennen die
Intention des

Benutzers
g J
a N

Sind in der Lage
auch komplexere
Dialoge sinnvoll zu

verarbeiten.

\, J
4 N
Werden mit
fortschreitender
Verwendung
intelligenter.

\, J

Okay, so you eat anything you
choose? Right?
Ben Utzer 9 Correct

| would want to try everything.
All the craziest food in the

world!
You should!! can you eat?

| don't eat - | don't have a body.
But | like the concept of food a

lot!
Makes sense!

< Bot

It's kind of interesting how
people confuse me for a real
person. Guess I'm really

advanced for an Al.
Ha yes, lucky me!

05.10.2021
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ldentifizierung geeigneter Prozesse

‘ Anzahl homogener Anfragen

‘ User-Readiness (Bereitschaft fir Datenweitergabe)

‘ Automatisierungsgrad der bestehenden Prozesse
‘ Selbesterklarungsgrad* der Produkte/Dienstleistungen

. Einfachheit™ (Standardisierungsgrad von Informationen )

‘ Qualitat des CRMS*

*spezifisch flir den Bereich Marketing

05.10.2021
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Softwareroboter (RPA)

“When your organization implemented RPA, what benefits did you expect the technology to have on your
employees? What benefits did the technology actually have on your employees?”

M Benefits expected [l Benefits actually received

Was ist RPA

Robotic Process Automation (kurz RPA)
bezeichnet die vollautomatisierte Bearbeitung
von strukturierten Geschdftsprozessen durch
Software - die digitalen Roboter.

&

Reduction in manual efforts

g

Better customer service

83%

Improved data quality

RPAs in der Pilotierung

RPAs im operativen Einsatz

Better employee engagement

Cost reduction by replacing low-value human
activities

-2 -2
S B

g

|m i

Brand boost

Reduced fraud

Lower headcount

Reduced human contact with

sensitive data

=

i
@

Reduced churn

Base: 100 manger level and above from operations groups, shared services, finance and accounting, and other core business lines
Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of UiPath, August 2018

© Forrester Research

05.10.2021 o5
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Wie funktioniert ein Softwareroboter?

Urlaubsantrag
priifen
API, API,

DB-Zugriff DB-Zugriff

Urlaubs-
antrag
geprift

Urlaub in SAP
P [ eintragen ] -
\hh‘_-f.-_"’ \““—-f-""’
- > | I | P — clicken
------ v @l v - - -
EEEEEE u

(1 1 11 N
EEEEEE N \
I
Benach-
Urlaub o
¢ A eingetragen richtigung c
}f_‘ versendet \’
oo

Mensch Softwareroboter
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Automatisierte Datenanalyse - Kl erstellt Powerpoint
Folien in der Rolle des Analysten

Customer Type 'Consumer’ with greatest growth of average order
oce . sales_orders 201018 | Q- Search She a size between last year and this year at 189.6%

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View

Al . fx OrderDate v
A B c D E F G H E | . I . . . | |
1 |ClrderDarle Country Rep Item  Units Unit Cost Total . Xamp e- nsplrlent aUtOmatlca y
2 1I5F1U.F’oland Jones Pencil 146 1,99 € 290,54 € Average Order Size (thousands) M d t'f' th k t th Y Y‘]
3 1/5/10 Poland  Jones  Pencil 148 1,99€ 20452 € 200 iaentrties g row poc €ts wi O
4 1/6/10 Poland Jones Pencil 134 1,99 € 266,66 € analySIS per Customer segment
5 1/6/10 Poland  Jones  Pencil 139 1,99€ 27661€ 180
6 1/6/10 Poland Jones Pencil 154 1,99 € 306,4.
7 1/7/10 Poland Jones Pencil 146 1,99 € 290,54 € 142.0
8

. ® (] o
1/7/10 Poland Jones Pencil 151 1,99 € 30049 €
o s s ot i sse s Inspirient
10 1/8/10 Poland Jones Pencil 148 1,99 € 29452 €

1 1/11/10 Poland Jones Pencil 151 1,99 € 300,49

12 1/22/10 Germany Kivell Binder 151 19,99€ 3.0185u~ .

13 1/23/10 Germany Kivell Binder 121 19,99€ 241879€ | - | | o
: v Al-driven data analysis,

1/23/10 Germany Kivell Binder 140 1999€ 2.79860€

15 1/23/10 Germany Kivell Binder 143 19,99€ 2.85857€

11 1.1@—l
46.3 T(,,Sﬁ_znoi
I \J
216

16 1/24/10 Germany Kivell Binder 118 19,99€ 2.35882€ “ 21.9

17 1/24/10 Germany Kivell Binder 121 19,89€ 241879€ 20 11.0

18 1/25/10 Germany Kivell Binder 128 19,99€ 2.55872¢€ 0

19 1/25110 Germany Kivell Binder 140 1999€ 279860€ Consumer Consumer Home Office Home Office Business Business
20 1/26/10 Germany  Kivel Binder 118 1999€ 2.35882€ last year this year last year this year last year this year
4 b SalesOrders | + Customer Type

Note: 'Average Order Size' data with unspecified 'Customer Type' omitted as proportion < 0.1%

Example: Sales data in Excel format - _
Management Slides Projektarbeit &

Akquise
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Kombination Multipler Systeme —
Unterstutzung im Rechnungeingang durch K

\= ]

RPA

Beobachtet Postfacher und
verschiebt angehdngte
Rechnungen auf einen
geteilten Ordner

\:

RPA + OCR

Extraktion und

Digitalisierung der

Rechnungsdaten.
Ausnahmenhandling
durch Mitarbeiter im
Loop

\I @D

RPA + OCR + Chat-
bot

Chatbots verarbeiten
einfache
Lieferantenanfragen,
erstellen Tickets und/oder
Ubergeben an Mitarbeiter
(wenn notwendig)

S

@@

RPA + OCR + Chat-
bot + ML

Ausnahmenhandling durch
ML basierte Algorithmen

und pradiktive Analysen, um

Zahlungsverhalten
vorherzusagen, Vorschliage

zu Zahlungsbedingungen zu

liefern uvm.

Rechnungseingang

05.10.2021
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Prozess Mining —
Al basierte Anomalieerkennung in Geschaftsprozessen

Prozessanalyse < YEl= 0 @ @ ®  Rechnungsvolumen ¥ Anzahi Bestelipositionen nach Werk =

PEYSOaGn) Fall-Anzanl: Alle Falle » R

72,200
55,808 H
50,000
| 4
Aniage Bestellpcsiton
™ wsm N
100
o978
A 0
e, T Besy 3 Elnkaut Al J
Scan Rechnungsbeleg 74573 " Nous Labonnternat
- 12389 } . > 30.000¢ ) <w0¢ WM 100- 1.000€ 2 Zentrale
“2/ N 000 - 10,000 € (0 Ancsh Bestetpostionsn investtion Zeniralenkau!
\40.806
Bearteltete Rechnungen pro Monat
¥ 13,841 20,000
Rechnungsbuchung Vorprufung
83504 i 4123
38,300 29
) 4
Freigabe ]
25m ) 18
40,622
201301
s E 2 2012
Zankung @ Anzahl Rechou
01 45
Top 50 Kreditoren nach Rechnungsvolumen E Abweichung vom Originalpress in % B
201,147 Kredecr Anzanl Rechrergon Rechnusrswet +
Spezinteteran 8500 48 -
Or. Schebdinger LABWORKS 79 e
Spezisteterant Bauucteiung iy 1708
Von-Lamen Becatng 2 £l i
CHi4 Chemistry a2 e l
Spezistalean Energubedat T
it i ~ tathung Cualtatst 160 N
Angher Elekrotechnk 706 b
220,631 Falle (66,9%) Variante 3 von 1,417 Gertle Gtk & Ca KG 5 35
A A Moo 0
I Evaotoctni =
1 3 James Joy Bemtung 3 o
v v  Sceziatechnk Prodzent Rain

Kredisnstitg Muler
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Welche Prozesse sind fur Automatisierung geeignet?

‘ Viele Wiederholungen

‘ Geringe Ausnahmequote

‘ Sl

G

O

HR

= Mitarbeiter-Onboarding

= HR-Ausgabenanalyse & Reporting
= Gehaltsabrechnung

Finanzabteilung

= Finanzplanung und -analyse

= Konto-/Bankwiederzusammenstellung
= Erstellung der Finanzlbersicht

Steuerabteilung

= Extrahieren von Informationen aus Systemen
= Datenvalidierung

= Erstellung von Berichten

IT

= Softwareinstallation

= Uberwachung der laufenden Serveranwendungen
= Automatisiertes Reporting

05.10.2021
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Bildquelle: octanorm.

05.10.2021 31



Mittelstand- @
Digital ®

Anwendungsfelder von KI fur produzierende KMU

Qualitats-
Instandhaltung Logistik management und
| Qualitatskontrolle

Digitale Produkt- und

)
e N apm L . \
Assistenzsysteme .= = LiNe B | Prozessentwicklung

b

Prozessoptimierung
und -steuerung

Automatisierungs-

Ressourcenplanung technik
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Bildverarbeitung: Inspektion von Turbinenblattern durch
elne KI Losung

Viewer Qafnon .{} = N

Werkzeug

Bild- und
Tonverarbeitung

Anwendung

Instandhaltung

Trainieren = Anwenden - Kontrollieren = Weiterentwickeln

Quelle: fujitsu
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Von der tellautomatisierte bis zur automatisierten
Intralogistik durch Deep-Learning Algorithmen

&,
iy

Sensoren (Kamera- und Radarsysteme) —> Merkmalsextraktion - Klassifikation (Mustererkennung) -
Anwendung - Autonomes Fahren Level 4

Werkzeug Werkzeug Anwendung

Bild- und Aktionsplanung und
Tonverarbeitung Optimierung

Logistik
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Saarbriicken

Vielen Dank fur thre Aufmerksamkeit!

Bjorn Maurer: b.maurer@komzetsaar.de



