
Künstliche Intelligenz in der Praxis 
Anwendungsmöglichkeiten im Büro und in der Produktion
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Künstliche Intelligenz im Büro 
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KI für kleine und mittlere Unternehmen

KI im BüroKI in der Produktion

■ Reproduzierbares Wissen durch 

Expertensysteme

■ Überwachung des 

Anlagenzustandes zur 

Qualitätssicherung

■ Vorausschauende Wartung

■ Automatisierte Prozessplanung von 

Produktionsprozessen

■ Sprachassistenz

■ Chatbots im Büro

■ Softwareroboter

■ Textmining

■ Prozessmining

■ Automatisierung im 

Kundenservice

Sensibilisieren. Qualifizieren. VernetzenInformieren. Qualifizieren. Vernetzen
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Themenschwerpunkte für kleine und mittlere Unternehmen

Mensch-Technik-InteraktionProduktionsvernetzung

Geschäftsmodelle Digitales Handwerk

■ Cyber-physische Systemen 

■ IT-Security 

■ Logistik 4.0 

■ BigData 

■ Geschäftsmodellentwicklung 

■ Wirtschaftlichkeitsrechnung 

■ Online-Plattformen

■ Assistenzsysteme 

■ Mensch-Roboter-Kollaboration

■ Prozess- und 

Qualitätsabsicherung

■ Smart Devices

■ Elektronische 

Geschäftsprozesse

■ Digitales Marketing 

■ IT-Compliance 

■ Digital assistierte 

Arbeitssicherheit
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„Alexa, was ist künstliche Intelligenz?

„Im Allgemeine bedeutet künstliche 
Intelligenz, KI oder AI: 1. ein Teilgebiet 

der Informatik, das sich mit dem 
Schreiben von Computerprogrammen 
beschäftigt, die kreativ Probleme lösen 

können; 2. Insbesondere bei 
Computerspielen eine nachgeahmte 

Intelligenz, womit durch meist einfache 
Algorithmen ein intelligentes Verhalten 

simuliert werden soll.“
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Verständnis der KI Trainer von Künstlicher Intelligenz

Intelligenz wird durch vier grundlegende Fähigkeiten demonstriert: Erfassen, Verstehen, Lernen und Handeln. 

Künstliche Intelligenz wird eingesetzt, wenn eine Maschine kognitive Funktionen 
nachahmt, die Menschen mit anderen menschlichem Handeln verbinden, wie z.B. :

Mustererkennung Lernen Problemlösung
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Künstliche Intelligenz – warum jetzt?

KI

GPU Computing

Big Data:
▪ 2,5 Quintillionen Bytes/Tag 
▪ Entspricht 10.000.000 Blue 

Ray

Algorithmen:
▪ Maschinelles Lernen
▪ Deep LearningQuelle: medium.com, intel, nvidia, google

CPU KI Chip 
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Herausforderungen für den Einsatz von KI im 

Mittelstand?

Quelle: mittelstand-digital.de, 
n=33 Mittelstandsexperten
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Unternehmen, welche digitale und KI-basierte 

Überlegenheit anstreben

Quelle: In Anlehnung an Gerbert et. Al 2019
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Deep Learning auf Webseitentexten
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Verstehen natürlicher Sprache –

emotionale Chatbots zur Stressbewältigung
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Der digitalisierte Zander - Nachhaltigkeit auf digitaler 

Basis 

◼ Datennutzung für eine nachhaltige 

Fischzucht (z.B. Nitrit-, Ammonium-

und Sauerstoffgehalt des Wassers)

◼ System mit feinen Sensoren erkennt 

Abweichungen, kommuniziert diese 

und reagiert  



05.10.2021 15

KI im Büro

© NDR
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Anwendungsfelder von KI im Büro

Rechnungseingang Emailverarbeitung
Design & 

Marketing

Projektarbeit & 
Vertrieb

Vertragswesen

Zeiterfassung & 
Controlling

Service Desk Recruiting
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Bilderkennung - Optische Texterkennung (OCR)

Fehler Korrektur auf Wortebene

IWR

Umwandlung von Bild in Text

OCR

Fehler Korrektur auf Zeichenebene

ICR2

3

1
Optical character recognition)

Intelligent Character Recognition,)

Intelligent Word Recognition)
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KI basierte Schrifterkennung deutscher Start-ups

KI + OCR

Strukturierte 
Datenarchive
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Schrifterkennung – Einsatzszenarien der Textextraktion

Rechnungen

Recruiting
Vertragswesen
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Problem:
• Durch steigende Kundenanzahl wachsende Auftragseingänge in 

Papierform

• Folglich Reduktion der Effizienz der Verwaltungsabläufe 

Lösung
• Vollständige Digitalisierung der Eingangsrechnungen mittels OCR.

• Einbindung der gewonnenen Daten in das Finanz- und 
Rechnungswesen-System und in unternehmensspezifische 
Programme

Ergebnis
• Reduzierung von Papierdokumenten 
• Beschleunigung der Bearbeitungszyklen
• Hohe Einsparungen durch Skontoabzüge
• Qualitätssteigerung durch Automatisierung

• Hohe Prozesstransparenz

Name: EBB Truck Center GmbH

Branche: Vertrieb, Wartung & 

Dienstleistungen zu Nutzfahrzeugen

Daten: 70.000 Seiten pro Jahr

Mitarbeiter:  95

Praxisbeispiel Mittelstand –
Texterkennung mittels OCR zur Digitalisierung von Eingangsrechnungen
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Verstehen natürlicher Sprache - automatischen Audio-

und Videotranskription / Protokollführung

©Microsoft Stream/OneDrive

Projektarbeit & 
Akquise
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Verstehen natürlicher Sprache –

Chatbots im Kundenservice als 1st Lvl Support

Service Desk
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Regel-basierte Chatbots

Bot führt den 
Benutzer durch 

einen vorgegeben 
„Fragenbaum“

Inflexibel

„FAQ“ für 
Fortgeschrittene

Intelligente Chatbots

Erkennen die 
Intention des 

Benutzers

Sind in der Lage 
auch komplexere 

Dialoge sinnvoll zu 
verarbeiten.

Werden mit 
fortschreitender 

Verwendung 
intelligenter.

Welche Arten von Chatbots gibt es?

Benutzer →

 Bot Benutzer →

 Bot

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&ved=2ahUKEwj_r9SZwv7dAhWCUlAKHUrgC_8QjRx6BAgBEAU&url=https://motherboard.vice.com/en_us/article/nezxaq/i-tried-being-bffs-with-an-ai&psig=AOvVaw2EXpmBgEq1lQ1vPY_fAe8m&ust=1539351727361612
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Identifizierung geeigneter Prozesse

Anzahl homogener Anfragen

User-Readiness (Bereitschaft für Datenweitergabe)

Automatisierungsgrad der bestehenden Prozesse

Selbesterklärungsgrad* der Produkte/Dienstleistungen

Einfachheit* (Standardisierungsgrad von Informationen )

Qualität des CRMS*

*spezifisch für den Bereich Marketing
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Softwareroboter (RPA)

Robotic Process Automation (kurz RPA)
bezeichnet die vollautomatisierte Bearbeitung
von strukturierten Geschäftsprozessen durch
Software – die digitalen Roboter.

Was ist RPA

RPAs in der Pilotierung

Anteil Mittelständischer Firmen mit
angelaufenen und geplanten Pilotprojekten

RPAs im operativen Einsatz

Einsatz von fünf und mehr automatisierten Prozessen in Groß-
unternehmen (>1000 Mitarbeiter)

51 %

24 %

© Forrester Research
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Wie funktioniert ein Softwareroboter?

Mensch Softwareroboter
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Example: Inspirient automatically 

identifies growth pockets with YoY1

analysis per customer segment

Automatisierte Datenanalyse - KI erstellt Powerpoint

Folien in der Rolle des Analysten

Example: Sales data in Excel format

Management Slides

AI-driven data analysis 

©Inspirient

Projektarbeit & 
Akquise
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Kombination Multipler Systeme –

Unterstützung im Rechnungeingang durch KI

RPA

RPA + OCR

RPA + OCR + Chat-
bot 

RPA + OCR + Chat-
bot + ML

Chatbots verarbeiten
einfache
Lieferantenanfragen, 
erstellen Tickets und/oder
Übergeben an Mitarbeiter 
(wenn notwendig)

Ausnahmenhandling durch
ML basierte Algorithmen
und prädiktive Analysen, um 
Zahlungsverhalten 
vorherzusagen, Vorschläge 
zu Zahlungsbedingungen zu 
liefern uvm.

Beobachtet Postfächer und 
verschiebt angehängte
Rechnungen auf einen
geteilten Ordner

Extraktion und 
Digitalisierung der 
Rechnungsdaten.
• Ausnahmenhandling

durch Mitarbeiter im 
Loop Rechnungseingang
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Prozess Mining –

AI basierte Anomalieerkennung in Geschäftsprozessen

Vertrieb
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Welche Prozesse sind für Automatisierung geeignet?

Viele Wiederholungen

Standardisiert

Regelbasiert

Hohe Volumina

Geringe Ausnahmequote

Stabilität
IT
▪ Softwareinstallation
▪ Überwachung der laufenden Serveranwendungen
▪ Automatisiertes Reporting

HR
▪ Mitarbeiter-Onboarding
▪ HR-Ausgabenanalyse & Reporting
▪ Gehaltsabrechnung

Finanzabteilung
▪ Finanzplanung und –analyse
▪ Konto-/Bankwiederzusammenstellung
▪ Erstellung der Finanzübersicht

Steuerabteilung
▪ Extrahieren von Informationen aus Systemen
▪ Datenvalidierung
▪ Erstellung von Berichten
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◼ GauGan

Ausblick für KI im Büro

KI in der Produktion 

Bildquelle: octanorm.com
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Anwendungsfelder von KI für produzierende KMU 

Instandhaltung Logistik
Qualitäts-

management und 
Qualitätskontrolle 

Produkt- und 
Prozessentwicklung 

Digitale 
Assistenzsysteme

Prozessoptimierung 
und -steuerung

Ressourcenplanung
Automatisierungs-

technik 
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Bildverarbeitung: Inspektion von Turbinenblättern durch 

eine KI-Lösung 

Quelle: fujitsu

Trainieren → Anwenden → Kontrollieren → Weiterentwickeln

Bild- und 
Tonverarbeitung 

Instandhaltung

Werkzeug

Anwendung
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Von der teilautomatisierte bis zur automatisierten 

Intralogistik durch Deep-Learning Algorithmen

Logistik 
Bild- und 

Tonverarbeitung 

Sensoren (Kamera- und Radarsysteme)  → Merkmalsextraktion → Klassifikation (Mustererkennung) →

Anwendung → Autonomes Fahren Level 4

Mensch und Technik Autonom

Aktionsplanung und 
Optimierung

AnwendungWerkzeug Werkzeug



Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit!

Björn Maurer: b.maurer@komzetsaar.de                                                                             


