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Energie-Effizienz Botschafter

– ein Kommunikationsmodell zur Steigerung der Energieeffizienz in KMU –

• Unternehmensberater 
• RKW Unternehmensbetreuer

werden qualifiziert zu:

Energie-Effizienz Botschaftern

Allgemeine Unternehmensberatung

• Botschaftermappe
• Infomappe

Leitungsebene von KMU

Nachfrage nach

Energieberatung 
wird ausgelöst

Maßnahmen werden
direkt ausgelöst

Abkürzung: KMU = Kleine und mittlere Unternehmen

η steigern!

Botschafterfunktion - Initialansprache von 
Energieeffizienzthemen (z. B.):

• Beleuchtung
• Druckluft-Erzeugung und -Netz
• Elektrische Antriebe (z. B. Pumpen, Ventilatoren)
• Kälteerzeugung und Klimatisierung

• Gebäudebeheizung und Gebäudedämmung
• Kraft-Wärme-Kopplung
• Einsatz erneuerbarer Energien
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Zielsetzung:

� Sensibilisieren    � Impulse geben     � Kompakt informieren

Pilotphase: � Praxistest in ca. 200 Unternehmen mit der

RKW Hessen GmbH

Hintergrund

� Erhebliche wirtschaftlich erschließbare Energie-Effizienz-Potenziale 

sind noch ungenutzt.

� RKW-Netzwerk mit jährlich 10.000 technische und betriebswirt-

schaftliche Beratungen.

� Anknüpfungspunkt für Impulse zu mehr Energieeffizienz.

� Mitarbeiter und Berater haben Vertrauen der Kunden.

Grundgedanke des Botschafter-Modells
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Entwicklung des Modells

� Ermittlung der Rahmenbedingungen und des 

Bedarfs an Unterstützung

� „Botschaftermappe“ mit Informationsmaterial

� Schulung der Botschafter

� Führen von rund 200 Botschaftergesprächen

� Sozialwissenschaftliche Begleitforschung

Ablauf

� Materialerstellung und Qualifizierung der 

8 Botschafter bis März 2008

� Ein Jahr Botschafter-Gespräche

� Auswertung und Schlussfolgerungen
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Energie-Effizienz Botschaftermappe

Grafik: caepsele, visuelle Strategien www.caepsele.de
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Grafik als Gesprächsgrundlage

  

 

� visualisierter Gesprächsleitfaden

� enthält alle relevanten Themen

� logische Verbindung zu Fachinformationen in Mappe

� anschaulich   � für Notizen

Grafik: caepsele, visuelle Strategien www.caepsele.de
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Nutzung vorhandener Materialien

Materialquelle 1: Energieagentur NRW Materialquelle 2: LfU Bayern
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Ergänzende Faktenblätter

� kompakt   

� Informativ

� systematisch aufgebaut

• Prinzipskizze 

• Maßnahmen 

• Potenziale  

• Begriffe  

• Grafiken

Zu 15 Themen erarbeitet
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Schulung der Botschafter

� Handlungsfelder: Beleuchtung, Heizung, 

Druckluft, Kühlung, … Mitarbeiter-Motivation …

� energietechnische Basisinformation über 

Querschnittstechnologien

� wichtigste technische und organisatorische 

Maßnahmen

� Fördermöglichkeiten

� Gesprächsführung und Argumentation

� mindestens 1 ½ Tage

� mehrere Referenten

� Gelegenheit zum informellen Austausch

� Zertifikat
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Praxistest des Modells

• Dauer ca. 12 Monate

• 172 Botschaftergespräche
(davon 163 ausgewertet)

• Quer über fast alle Branchen

• Einfluss der Wirtschaftskrise

• Anpassung: 
Abweichen vom Ideal bei Kundenansprache
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Zielgruppen – Dauer – Anlass

Erreichte Zielgruppen: Viele Branchen und Betriebsgrößen, 

typisch mittelständische Betriebe, Schwerpunkte Maschinenbau und Kfz

Gesprächsdauer: Durchschnitt 1 Stunde - 10 Minuten bis über 2 Stunden

Anlass:

häufig „Altkunden“
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Interesse an Themen
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Welche Themen haben die Kunden am 

meisten interessiert?
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Fakten zum Energiebedarf

• 77 % der Betriebe ausgefüllte Energiemanagementbögen

• 56 % Angaben zu Verbrauchsdaten
davon

– 89 % Daten schnell zur Hand

– 63 % schon Maßnahmen umgesetzt

(Heizung 12 %, Beleuchtung 11 %)
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Wirtschaftlichkeitsberechnung und Contracting
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Hemmnisse für Umsetzung

41%

32%

17%

7%

6%

2%
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investieren
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unsichere wirtschaftliche 
Situation

Kosten

Entwicklung der 
Energiepreise ungewiss

Betriebsräume gemietet

Hemmnisse für die Umsetzung

Anteil
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Ergebnisse:
Einschätzung durch die Botschafter

Nicht genutztes Potenzial: 30 % der Kunden hatten bisher keine energie-

sparenden Maßnahmen durchgeführt, 54% haben kein Energie-Controlling, 

bei 70 % vermuten die Botschafter ein mittleres bis hohes Potenzial

Zeitfenster: 65 % der Betriebe planen aktuell Erweiterung oder 

Modernisierung von Gebäuden oder Anlagen

Informationsblätter: In 67%  der Gespräche sehr hilfreich

Grafik:  Bei 85 % genutzt, 

davon in 67 % „einigermaßen

hilfreich“, 27 % „sehr hilfreich“

Zeitdruck: Gespräche stehen

zu 77 % nicht unter Zeitdruck
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Ergebnisse:
Einschätzung durch die Kunden

Reaktion der Kunden auf das Angebot der Berater, über Energie-Effizienz 

zu sprechen: 86 % „gut“
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Ergebnisse: Folgeaktivitäten
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Fazit

Anknüpfen an Beratungsgespräch: Möglich, jedoch nicht bei allen Themen

Botschaftergespräch: Auch eigenständig möglich

Botschafter-Idee: Auf Interesse der Kunden gestoßen

Gesprächsdauer: 30 – 60 Minuten, sonst kann kein Impuls erfolgen

Wirkung erzielt  –>  Modell zur breiten Anwendung empfohlen

Das Kommunikationsmodell steht anderen Einrichtungen 
zur Verfügung!
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Interesse geweckt?


