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Selbstständige Erwerbsarbeit in 
Einzelhandel und Gastronomie 
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Unternehmensgröße

1-2 3-5 6-9 10 und mehr

Strukturen:

� Selbstständig Erwerbstätige (IfM Bonn)
� insgesamt etwa 3.626.000
� Einzelhandel etwa 422.000 (11,6%)
� Gastgewerbe etwa 239.000 (  6,6%)

� Selbstständigenquote:
� Ø etwa 10%
� Einzelhandel 13%
� Gastgewerbe 20%

� Gründungen und Liquidationen:
� Handel gesamt: 27% aller Gründungen

30% aller Liquidationen
� Gastgewerbe: 7% aller Gründungen

11% aller Liquidationen
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Problemfelder (1)

Merkmale von selbstständiger Erwerbsarbeit
(Was ist gute Arbeit, 2006)

� Längere Arbeitszeiten

� Selbstständige arbeiten länger

� Hohe Komplexität der Arbeit 

� Hohe Verantwortung

� Mangelnde soziale Unterstützung

� Niedriges Einkommen

� Mangelnde Weiterbildung/Qualifikation 

� Zeitmangel, knappe Ressourcen
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Problemfelder (2)

Merkmale von selbstständiger Erwerbsarbeit im 
Einzelhandel und Gastgewerbe

� hohe Unternehmensfluktuation

� geringe Professionalität der Unternehmer

� hohe Altersarmut

� Erwerbstätigkeit auch in hohem Alter

� geringe wirtschaftliche Ressourcen und 
mangelnde Absicherung im Krankheitsfall
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Problemfelder (3)

Belastungen durch 
� Existenzielle Unsicherheit 
� Finanzielle Situation
� Vereinbarkeit von Freizeit / 

Familie und Beruf
� Auftragslage
� Zeitdruck / Arbeitsdichte

Arbeitsbedingte Beschwerden durch
� Stehen, einseitige Körperhaltung
� Schwere Lasten
� Zugluft, Raumtemperatur, 

Feuchtigkeit
� Verletzungen
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Transferpotenziale von HDE und 
DEHOGA (1)

Organisationsgrad: 
� HDE 25 %
� DEHOGA 40 %

regionale Beratungs- und Informationstätigkeit
� 73 % Klein- und Kleinstunternehmern

Arbeitsstrukturen: 
� Einzelfallberatung (Telefon / Email)

� Weiterbildung und Beratung über GmbHs
� Verweis auf KK und BG bei AGS-Themen
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Ansatzpunkte für 
Entwicklungspartnerschaften
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Erwartungen der Verbände:

� Mitglieder legen keinen besonderen Wert auf Beratun g und 
Informationen zum persönlichen (14) und betrieblich en (13) 
Gesundheitsmanagement

� Diese Themen verdienen mehr Aufmerksamkeit (Rangfolge) : 
� Selbstentlastung der Inhaber/innen durch optimale 

Aufgabenverteilung und Mitarbeiterführung
� Selbstorganisation, Zeitmanagement

� Bewältigung von Überforderung und Krisen

� Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben / Familie
� Gesunder Lebensstil (Ernährung, Bewegung etc.)
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Ansatzpunkte für 
Entwicklungspartnerschaften

Erwartungen der Mitglieder

� Gesundheit ist sehr wichtig für den Unternehmenserfolg (91%)
� Wichtige Themen:

� Arbeitsorganisation
� Finanzierung
� Qualitätsmanagement
� Umgang mit indiv. Risiken
� Marketing / Vertrieb
� Gesundheit / Sicherheit

� Das Thema Gesundheit sollte stärker von Verbänden i ntegriert 
werden (80%).

� Traditionelle Kommunikationswege bevorzugt: 
� Fachzeitschriften, Messen / Aktionstage
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Ansatzpunkte für 
Entwicklungspartnerschaften
Ansätze für Themenintegration

� Berater und Unternehmer erkennen die Bedeutung von 
Gesundheit für den Unternehmenserfolg.

� Die Berater nehmen an, dass die Selbstständigen kei nen Wert 
auf Informationen zu Gesundheit legen, jedoch
80% der Unternehmer fänden es „gut“ oder „sehr gut“,  wenn das 
Thema Gesundheit stärker in die Angebote der Verbän de 
integriert würde .

� Eine gute Arbeitsorganisation wird von Beratern und  
Unternehmern als Voraussetzung für gesundheitliche Prävention 
gesehen.

� Professionalisierung selbstständiger Erwerbsarbeit ist ein 
wichtiger Andockpunkt für gesundheitliche Präventio n in Handel 
und Gastgewerbe.
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Danke schön für Ihre 
Aufmerksamkeit!


