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Podziekowanie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw (CSR) w niemiecko-polskim zyciu gospodar-
czym jest tematem przysztosciowym, ktéry dotychczas jest tylko troche postrzegany. Dlatego
wsparcie polityczne jest dla nas i naszych polskich partneréw bardzo wartosciowe. Centrum
Kompetencyjne RKW dziekuje Ambasadzie Rzeczypospolitej Polskiej w Niemczech i Mini-
sterstwu Federalnemu Pracy i Spraw Spotecznych za stowa powitania i wktad do dyskusiji
podczas uroczystosci.

Fundacja Wspoétpracy Polsko-Niemieckiej wspierata uroczysto$¢ finansowo. Mozliwe byto
wiec realizowanie forum dyskusyjnego z udziatem europejskim.

Joachimowi Patoll, dyrektorowi przedstawicielstwa Landesbank Baden-Wirttemberg w War-
szawie dziekujemy za to, ze przyczynit sie on swoimi wieloma radami i kontaktami z organi-
zacjq i przedsiebiorstwami w Polsce do tego, iz projekt niemiecko-polski sie powiddt.

Naszym polskim partnerom, profesorowi dr Witoldowi Matachowskiemu i profesorowi dr Zbig-
niewowi Dworzeckiemu z Warszawskiej Szkoty Gospodarczej Handlowej (SGH) dziekujemy
za ich niestrudzone zaangazowanie w tym, ze studenci nauk ekonomicznych brali udziat w
dyskusji CSR. Dotyczy to réwniez profesora Nicolas Giegler, Wyzsza Szkota Zawodowa
Frankfurt nad Menem, ktory ze swoimi studentkami i studentami nauk ekonomicznych brat
udziat w zbieraniu informaciji opartych na dosdwiadczeniach wérdd przysziego kierownictwa w
przedsiebiorstwach. Tak wiec mozliwe byto poréwnanie wynikow miedzy polskimi i niemiecki-
mi studentami.

Dziekujemy wszystkim referentkom i referentom, ktérzy swoimi ekspertyzami w réznych
dziedzinach odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw przyczynili sie do tego, ze uro-
czystosc¢ sie udata. Dokumentacja zawiera najwazniejsze wypowiedzi z ich wyktadow.

Eschborn, styczen 2007
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Stowa powitania

Posiedzenie otwarte zostalo dwoma powitaniami, w imieniu rzadu polskiego i niemieckiego.
Gtos zabrali profesor Jozef Olszynski, szef Wydziatu Handlu i Inwestycji Ambasady Rzeczy-
pospolitej Polskiej w Republice Federalnej Niemiec i dr Udo Pretschker, Wydziat Miedzyna-
rodowej Polityki Pracy i Polityki Spotecznej w Federalnym Ministerstwie Pracy i Spraw Spo-
tecznych.

Profesor Olszynski podkreslit, jak wazne sg stosunki niemiecko-polskie w kontekscie histo-
rycznym i dzisiaj, w zrastajgcej sie Europie. Trzeba konieczne dbac o te stosunki takze we
wspotpracy gospodarczej obu krajow. Duzym wktadem mogtby by¢ projekt CSR RKW, ponie-
waz w sposoéb bardzo szczegdlny zajmuje sie odpowiedzialnoscig spoteczng przedsiebiorstw
i ich polskich filii.

Dr Pretschker zwrécit uwage na znaczenie tradycji CSR w matych i srednich przedsiebiorst-
wach. Rzad federalny angazuje sie bardzo w promocje matych i srednich przedsiebiorstw.
Waznym punktem taczacym sg wytyczne OECD, ktére dotyczg w réwnym stopniu mate i
duze przedsiebiorstwa. Dr Pretschker uwazat za godne wuwagi, iz takze
studiujgcy sgq angazowani w projekt RKW jako przyszli menadzerowie. CSR powinien juz
podczas studiow znalez¢é miejsce w tresciach nauczania.



Dziatania CSR w niemieckich przedsiebiorstwach

Wyniki empirycznego badania wsréd niemieckich przedsiebiorstw, posiadajacych filie w Pol-
sce oraz wyniki z osobistych wywiadow przedstawita kierowniczka projektu w RKW Kompe-
tenzzentrum Natalia Gorynia-Pfeffer.

Zbieranie informacji opartych na doswiadczeniu odbyto sie na podstawie ankiety, w ktorej
nie zostato zastosowane pojecie ,odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstwa”: zamiast
tego mowiono o ,odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej’. W ten sposdb zamierzano
osiggnac, aby grupy do ktorych skierowana byta ankieta- mniejsze przedsiebiorstwa, ktore
czesto nie sg obeznane z tematem CSR- mogly mozliwie dobrze rozumie¢ pytania i na nie
odpowiedzie¢.

Motywy podjecia odpowiedzialnosci biznesu

Mierzalne korzysci RN 55,5%

ekonomiczne 53,3%
Standardy kodeksy MM 44.4%
46,7%
Brak wsparcia ze strony | 44,4%
Panstwa 26,7%

o |, 100,0%

dziatalno$¢ gospodarcza

firmy 60,0%
0,
Nacisk opinii publicznej _ 33,3%
33,3%
Wzrost konkurencyjnosci (MMM 55,5%
firmy 53,4%
I 558%
Zasady etyczne/moralne
80,0%
B Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Podsumowujgc mozna stwierdzi€, iz wérdd firm macierzystych oraz firm cérek nie obserwuje
sie zbyt duzych rdéznic odnosnie do motywow podjecia spotecznej i ekologicznej odpowie-
dzialnosci. Najwazniejsze motywy to przede wszystkim: zasady etyczne/moralne oraz trwa-
ta, zorientowana na przyszto$¢ dziatalnos¢ gospodarcza firmy.




Dziatania wewnatrz firmy w Polsce i Niemczech

y o I 77,8%
Oszczedno$é surowcdw

93,3%

I 5%

Roéwnosé szans
86,7%

0,
Ochrona pracy iflub zdrowia IR  66,6% w000
,07%
Pogodzenie pracy zawodowej _ o
z zyciem prywatnym 44,4%

(dla kobiet) 33,3%

Pogodzenie pracy zawodowej _ 44 4%

z zyciem prywatnym
(dla mezczyzn) 26,6%

Wsparcie perspektyw [N 55,5%

zawodowych pracownikow 80,0%

B Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Firmy macierzyste oraz firmy corki sg rowniez zgodne odnosnie do realizacji dziatan CSR w
takich obszarach jak przedsiebiorstwo, rynek oraz spotecznosc¢ lokalna.

Wsréd dziatah wewnatrz przedsiebiorstwa najwiecej firm corek wymienia takie dziatania jak
oszczednos¢ surowcodw, zrownanie szans. Te same dziatania wymieniajg firmy macierzyste,
jednakze w kolejnosci odwrotnej.

Dziatania zewnetrzne w miejscu lokalizacji w danym kraju

N 222°
Nieszkodliwe dla 22,2%

Srodowiska formy transportu g

Dialog z grupami [ 77.8%

interesariuszy 73,3%
0,
Oznaczenia produktow NN 77.7%
53,3%
Ekologiczne pozyskiwanic [ 88,9%
produktow 73,3%
B Firma corka Firma matka

Zrédio: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006




Biorgc pod uwage zewnetrzne dziatania CSR, najwiecej firm macierzystych wymienia komu-
nikacje z grupami interesariuszy (stakeholders) oraz ekologiczne pozyskiwanie produktéw.
Natomiast 90 Procent firm cérek wymienia na pierwszym miejscu ekologiczne pozyskiwanie
produktéw i dopiero na drugim miejscu komunikacje z stakeholders.

Dziatania zewnetrzne w spotecznosci lokalnej w miejscu lokalizacji w kraju

i za granica
o
Ochrona érodowiska IR 77.8%
66,6%
I 33,30
Wsparcie lokalnych projektow 33,3%
66,6%
Wsparcie zaangazowania [ 11.1%
spotecznego pracownikéw 26,7%
Pozyskiwanie zapaséw/potproduktow [N 44,4%
od lokalnych nabywcow 66,6%
Organizowanie réznych form _ 44,4%
ksztatcenia 40,0%
M Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Zaréwno firmy matki, jak i firmy corki sg tego samego zdania co do dziatan w spotecznosci
lokalnej. Na pierwszym miejscu wymieniejg dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Poréwnujac inne wypowiedzi w tym obszarze, dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej wyda-
ja sie by¢ o wiele wazniejsze dla niemieckich przedsiebiorstw. Zaréwno w gminie w Polsce,
jak i w gminie w Niemczech, rzadko kiedy dochodzi do wsparcia zaangazowania spoteczne-
go pracownikow.




Pozytywne efekty wynikajace z podjecia CSR

Pozycja firmy w [ 33,3%

ratingach 40,0%

77,7%
Motywacia pracownikew NN 77.7%

80,0%
Wplyw na decyzie RN 22,2%
ekonomiczne 33,4%
I 44%
Przychody/zysk 26.7%
Reklama/ pozyskanic [ 66,7%
klientow 53,4%
Relacie z Kientami N 77,7%
80,0%
0,
Wizerunek firmy MMM 58,9%
80,0%

B Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Pozytywne efekty podjecia spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci przez sfere biznesu
dostrzegane sg przede wszystkim w takich obszarach jak: motywacja pracownikéw, wizeru-
nek frmy oraz relacje z klientami. Najmniej korzysci oczekujg firmy we wzroscie przychodéw
i zysku oraz we wptywach na decyzje polityczne.

Réwniez pozycja firm w ratingach wydaje sie by¢ mato przekonywujgcym argumentem dla
matych i Srednich przedsiebiorstw.

Niemieckie i polskie firmy sg zdania, iz skuteczna strategia CSR powinna sie ujawniac prze-
de wszystkim poprzez odpowiednig kulture dziatania firmy.

Firmy corki sg jeszcze bardziej przekonane o pozytywnych efektach, gdy firma stosuje odpo-
wiednig strategie zarzadzania firmg. Natomiast firmy matki widzg korzysci w komunikac;ji o fir-
mie w mediach .

Swiadomo$¢ zwiazku pomiedzy rolg panstwa a dziataniami CSR wsréd innych przedsie-
biorstw oraz stakeholders jest raczej niewielka.

Widoczny jest fakt, iz Zadna z firm corek nie uwaza, iz Pahstwo dostatecznie wspiera firme w
tym zakresie.



Poprzez jakie obszary powinna sie ujawnia¢ strategia CSR,
aby efektywnie dziata¢?

0,
Kultura dziatania firmy IR 55.6%

73,3%
Strategia zarzadzania RN 66,6%
firmg 73,3%
orurki nwestyc N ¢5 5%
firmy 86,6%
Wewnetrzna RN 77.7%
komunikacja w firmie 60,0%
0,
Public relations firny IR, 100,0%
86,6%
Wystepowanie firmy w R 100,0%
mediach 100,0%
B Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Jak wygladaja dziatania CSR w miejscu lokalizacji firmy?

I 55,50
Wsparcie ze strony Panstwa 55.5%

33,4%
0,
Komunikacja ze Stakeholder _ 33,3%
26,7%
Podejmowanie dziatan CSR 0,0%
przez innych partneréw 13,4%
M Firma corka Firma matka

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Dtuga tradycja zorientowanego na wartosci zarzadzania firmg zostata potwierdzona podczas
wywiadow osobistych z firmami. Mate i srednie przedsiebiorstwa aktywnie podejmujg
dziatania propagujace odpowiedzialno$¢ biznesu w swoim otoczeniu. Przedsiebiorstwa te sg
czesto bardziej elastyczne, kreatywniejsze oraz mniej biurokratyczne w poréwnaniu do
duzych przedsiebiorstw. Z tego tez powodu mogg one w wielu sytuacjach szybciej
reagowa¢ na zmiany rynkowe i potrzeby klientéw. Elastycznos¢ i kreatywnos¢ znajdujg
czesto odzwierciedlenie w dziataniach CSR, ktore z jednej strony sg spontaniczne, a z dru-
giej strony gteboko utwierdzone w przekonananiach i warto$ciach danej firmy.
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CSR- Punkt widzenia studentow

Wyniki badan wsréd studentow Wyzszej Szkoty Zawodowej we Frankfurcie nad Menem oraz
Wyzszej Szkoty Handlowej nie zostaty przedstawione podczas konferencji na korzy$¢ zywe;j
dyskusji, zostang jednakze przedstawione w tej dokumenataciji.

161 niemieckich i 182 polskich studentow zostato zapytanych o najrézniejsze aspekty doty-
czace zagadnienia CSR. Celem tego badania bylo wskazanie na wspdélne wartosci ws$rod
niemieckich i polskich ,, Manadzerow przyszitosci®, a takze réznic w postrzeganiu odpowiedzi-
alnosci biznesu. Studenci zostali poproszeni o wyobrazenie siebie w roli manadzeréw firmy
oraz o wypetnienie ankiety. Réwniez tak jak w przypadku ankiety dla przedsiebiorstw, uzyto
w ankiecie dla studentéw pojecia spoteczna i ekologiczna odpowiedzialnosé biznesu, za-
miast ,odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa”.

Motywy podjecia odpowiedzialnosci biznesu

0,
Zasady etycznelmoraine IR 73,9%

91,7%
Wazrost konkurencyjnosci [ 77.3%
firmy 92,9%
0, S
Nacisk opinii publicznej _ 47.8% Roznica
71,4%
Przyszlosciowa dziatainosc (NN 53,3%
gospodarcza firmy 90,7%
Brak wsparcia ze strony _ 30,4% Roznica
panstwa 53,3%
0,
Standardy/ kodeksy IR 62,1%
87,4%

Mierzaine korzysci | 90,1%

ekonomiczne 79,5%

B Studenci z Niemiec Studenci z Polski

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Studenci z Niemiec i Polski sg tego samego zdania odnos$nie motywdw podjecia spotecznej i
ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu. Do najwazniejszych motywow nalezg: mierzalne
korzysci ekonomiczne dla firmy oraz trwata zoorientowna na przysztos¢ dziatalno$é gospo-
darcza firmy.

Dla studentéw polskich o wiele wazniejsze wydajg sie by¢ czynniki zewnetrzne dotyczace
wdrazania dziatan CSR w firmie. Zaréwno faktor: ,przedsiebiortwa sg pod naciskiem opinii
publicznej, oraz ,brak wsparcia panstwa w tym zakresie“ sg o wiele wazniejsze dla polskich
studentéw niz fukcjonowanie okreslonych standardow i kodeksow.
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Podobnie jak przedsiebiorstwa, rowniez studenci oceniajg zasady etyczne/moralne jako
motywy decydujgce podczas podjecia odpowiedzialnosci biznesu, przy czym dla studentéw
polskich sg one jeszcze bardziej wazne. Zdecydowanie wieksza liczba studentow z Niemiec
i Polski uwaza réwniez wzrost konkurencyjnosci firmy za wazny motyw.

Dziatania wewnatrz firmy

... Z punktu widzenia studentéw z Niemiec

Wsparcie perpektyw zawodowych
pracownikow

Pogodzenie pracy zawodowej z zyciem
prywatnym (dla mezczyzn)

Pogodzenie pracy zawodowej z zyciem
prywatnym (dla kobiet)

Ochrona pracy i/lub zdrowia

Roéwnosé szans

Oszczednos$¢ surowcow

R 75,2%

30,4%

I 49,7%

24,8%

R — 72,0%

36,0%

I 62,7%

49,1%

I 44,7%

44,1%

I 52,2%

46,6%

B w kraju za granicg,

Zrédio: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Zaskakujacy wydaije sie by¢ fakt, iz zaréwno polscy jak i niemieccy studenci uwazaja, iz takie
dziatania jak: wsparcie perspektyw zawodowych pracownikéw, pogodzenie pracy zawodowej
z zyciem prywatnym oraz ochrona pracy i/lub zdrowia sg o wiele wazniejsze w kraju niz za
granica. Zwtaszcza studenci z Niemiec podkreslajg waznos¢ tych dziatan w kraju.
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Dziatania wewnatrz firmy
... Z punktu widzenia studentow z Polski

Wsparcie perpektyw zawodowych [N 68.7%

pracownikow 32,4%
Pogodzenie pracy zawodowej z zyciem [ NN 41,8%
prywatnym (dla mezczyzn) 42 3%
Pogodzenie pracy zawodowej z zyciem _ 55,5%
prywatnym (dla kobiet) 47 .8%
60,4%
Ochrona oracy b zdrowia IR o,
pracy i/lub zdrowi 35,7%
P N 54.4%
6wnos$c¢ szans
45,1%
y o N 51.6%
Oszczedno$é surowcow
48,9%
B w kraju Za granicq

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

W przeciwienstwie do czynnikdw wymienionych wyzej, obydwie grupy studentéw sg zdania,
iz oszczednosé surowcow oraz rownos$c¢ szans sg tak samo wazne w miejsu lokalizacji w
kraju jak i za granica.

Dzialania zewnetrzne w miejscu lokalizacji w kraju i za granica
... Z punktu widzenia studentéw z Niemiec

Ekologiczne pozyskiwanie [ 65.8%

produktow 55,9%
0,
Oznaczenia produktew IR 66.5%
44.1%
- . : R 65,2%
Dialog z grupami interesariuszy
46,6%
Nieszkodliwe dia srodowiska [N 57.8%
formy transportu 47.2%
B w kraju Za granicq

Zrédio: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Réwniez ocena czynnikdw zewnetrznych wskazuje na wieksze znaczenie inicjatyw CSR w
miejsu lokalizacji w kraju niz za granica. Obydwie grupy studentéw uwazaja, iz ekologiczne
pozyskiwanie produktdw, oznaczenia produktow, dialog z stakeholders, oraz nieszkodliwe dla
srodowiska formy transportu sg wazniejsze w kraju niz za granica.
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Dziatania zewnetrzne w miejscu lokalizacji w kraju i za granica
... Z punktu widzenia studentéw z Polski

0,
Ekologiczne pozyskiwanie produktow NN 73.1%

47,3%
., 67,6
Oznaczenia produktow erT 67,6%
3 (o]
Dialog Z grupami interesariuszy _ 64’3%
51,1%
Nieszkodliwe dla $rodowiska formy [ NN 53.3%
transportu 44.0%

B w kraju za granicq

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Dziatania zewnetrzne w spotecznosci lokalnej w miejscu lokalizacji w kraju i
za granica
... Z punktu widzenia studentéw z Niemiec

Organizowanie roznych form [ 66.5%

ksztatcenia 37,3%
Pozyskiwanie zapaséw/ potproduktow od [N 41.6%
lokalnych nabywcéw 32,3%
Wsparcie zaangazowania _ 45,3%
spotecznego pracownikéw 26,1%
o]
Wsparcie lokalnych projektow IR 70,8%
44.1%
0,
Ochrona srodowiska IR 59.6%
49,7%
B w kraju za granica,

Zrédio: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Oceniajgc zaangazowanie spoteczne w spotecznosci lokalnej obydwie grupy studentow przy-
wigzujg wiekszg wage do wsparcia lokalnych projektéw w kraju niz za granicg. Dla studen-
téw polskich drugim najwazniejszym dziataniem w miejscu lokalizacji w kraju jest pozyskiwa-
nie zapasow/ potproduktow od lokalnych dostawcow, podczas gdy dla studentéw niemieckich
najwazniejszg role odgrywajg mozliwosci ksztatcenia w lokalnej gminie. Najmniejsze réznice
w ocenie dziatah w kraju i za granicg widzg studenci odnosnie przedsiewzie¢ dla ochrony sro-
dowiska. Dziatania te sg przez odbydwie grupy wysoko cenione.
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Dziatania zewnetrzne w spotecznosci lokalnej w miejscu lokalizacji w kraju i
za granica
... Z punktu widzenia studentéw z Polski

Organizowanie réznych form _ 53,8%

ksztatcenia 34,6%
Pozyskiwanie zapaséw/ potproduktow od [N 59.9%
lokalnych nabywcow 41,2%
Wsparcie zaangazowania [ 53,3%
spotecznego pracownikéw 34.6%
—— 65,90
Wsparcie lokalnych projektéw 65,9%
48,9%
o
Ochrona §rodowiska I 57,1%
42,9%

B w kraju za granica,

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Poprzez jakie obszary powinna sie ujawnia¢ strategia CSR, aby efektywnie dziata¢?
... Z punktu widzenia studentéw z doswiadczeniem zawodowym

0,
Kultura dzistenia frmy IR 39.5%

100,0%
Strategia zarzadzania [ 80,3%
firmg 97.2%
Kierunki inwestycji | 63,9%
firmy 88,6%
wewnetrzna [ 69,8%
komunikacja w firmie 91,4%
Public relations firmy MM 81,4%
97,1%
Wystepowanie firmy w [N 76,7%
mediach 97,1%
M Studenci z Niemiec Studenci z Polski

Zrédto: Centrum Kompetencyjne RKW, (RKW Kompetenzzentrum), 2006

Obydwie grupy studentéw sg zgodne, iz skuteczna strategia CSR powinna sie ujawniac prze-
de wszsytkim porzez takie obszary jak: kultura dziatania firmy, strategia zarzadzania firma,
kierunki inwestycji firmy, a takze poprzez komunikacje w mediach.

Ogodlnie fakt skutecznego wdrazania strategii CSR w obszary dziatania firmy jest dla polskich
studentéw jeszcze bardziej wazny niz dla niemieckich studentéw.
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Warunki ramowe CSR i wyznaczniki sukcesu
-Przyktad Polski

Prof. Dr. Witold Matachowski ze Szkoly Wyzszej Handlowej (SGH) nawigzat do tematyki CSR
pokazujac wybrane wartosci ekonomiczne w réznych krajach.

Spoteczny porzadek i CSR

Demokratyczny system polityczny
Gospodarka rynkowa

Spoteczny porzadek (CSR jako czesé spotecznego porzadku)

Rozszerzenie Unii Europejskiej o kraje Europy Wschodniej

Polska jako cztonek UE od Maja 2004 roku

Porzadek prawny Unii Europejskiej (aquis communautaire) — Prawa i obowigzki, ktére
dotyczg wszystkich krajow UE

Spoteczne i ekologiczne aspekty

Budzet 2007 - 2013 (Trwate gospodarowanie oraz ochrona surowcow naturalnych -
371,344 mid. €)

Gospodarka w Polsce

PNB realny wzrost w roku 2004 - 5,4 Procent
Udziat: Ustugi 64 Procent; Przemyst 33 Procent; Rolnictwo 3 Procent

Udziat oséb zatrudnionych w poszczegdinych sektorach gospodarki: Ustugi 53 Procent;
Przemyst 29 Procent; Rolnictwo 18 Procent

Bezrobocie w roku 2006 - 15 Procent
Inflacja 2005 - 2,2 Procent

Rola bezposrednich zagranicznych inwestycji
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PNB w roku 2004 - 242, 293 mlid. $

Inwestycje zagraniczne w latach 1989-2005 - 90 mid. $

PNB na mieszkanca - 6.100 $

PNB na mieszkanca wedtug wskaznika PPP - 12.730 $ (W Niemczech: 28.168 $)

Inwestycje zagraniczne: 5,2 Procent w PNB (W Niemczech: 1,3 Procent)



Niemieckie inwestycje zagraniczne w Polsce
1989-2005 - 12 mid. $
4 miejsce za Francjg, Holandig, Miedzynarodowymi instytucjami
Struktura: 70 Procent Ustugi (Handel, Banki), 30 Procent Przemyst
Najwieksi inwestorzy: Metro AG, HVB, Commerzbank AG, VWAG

Udziat niemieckich inwestycji zagranicznych wskazuje na fakt, iz Niemcy sg bardzo waz-
nym partnerem gopodarczym Polski.

Efektywne przecietne stopy procentowe spoétek kapitalowych w krajach UE- 25
Niemcy 36,1 Procent
Francja 33,1 Procent
Wiochy 32,8 Procent
Hiszpania 32,0 Procent
Wielka Brytania 28,9 Procent
Szwecja 23,4 Prozent
Polska 18,0 Procent
Litwa 12,8 Procent

Swiadomos$é pojecia CSR wsréd niemieckich manadzeréw w Polsce
Cele gospodarcze
Cele produkcyjne
Formalne ograniczenia —niska kwota, pozwolenie ze strony Rady Nadzorczej

Lokalna i panstwowa ptaszczyzna

Niemieckie instytucje i ich rola w koncepcie CSR
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Wydziat Ekonomiczny Ambasady Niemieckiej
Niemieckie Fundacje (DAAD, FES, KAS)

Aktywnosci CSR sg waznym sygnatem dla dziatan przedsiebiorczych w celu kwantytatywne-
go wzmocnienia stosunkéw gospodarczych oraz ich dtugotrwatej implementacji w spote-
czenstwie.

17



Warunki ramowe CSR i wyznaczniki sukcesu
-Niemcy i Europa

Antje Gerstein, zastepca szefa Wydziatu Unii Europejskiej i Miedzynarodowej Polityki Spo-
tecznej Federalnego Zwigzku Niemieckich Zwigzkéw Pracodawcéw (Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande) poinformowata o swoich do$wiadczeniach dotyczacych
europejskiej dyskusji CSR, ktora stara sie o to, aby zaktywizowaé mocniej mate i srednie
przedsiebiorstwa. W sposéb obszerny pokazata rozwoj tematu CSR w Europie i polecita
publikacje: "Internationale Aspekte von Corporate Social Responsibility (CSR) Praxishinweise
fur Unternehmen®. Mozna sie z nimi zapozna¢ pod linkiem:
www.csrgermany.de/Infopool/Publikationen.

Internationale Aspekte von
Corporate Social Responsibility
(CSR)

Praxishinweise fur Unternehmen

Europdische Allianz
C S R fir CSR

22 marca 2006 roku Komisja Europejska wydata nowg informacje dotyczaca CSR pod tytu-
tem ,Umsetzung der Partnerschaft fliir Wachstum und Beschaftigung: Europa soll auf dem
Gebiet der sozialen Verantwortung der Unternehmen flihrend werden”(Realizacja partnerst-
wa dla wzrostu i zatrudnienia: Europa ma by¢ wiodgca w dziedzinie odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsiebiorstw”). Glédwng myslg tej informac;ji to: ,europejskie przymierze do celu
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw”, ktére jest wspierane przez gospodarke euro-
pejskq”.
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Czym jest Allianz-CSR?

~Europejski sojusz odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw” jest zwigzkiem europejskich przedsie-
biorstw i organizacji gospodarczych. Jego celem jest wspieranie partnerstw dla CSR i wy-
miany doswiadczen. Wzywa sie wszystkie przedsiebiorstwa do wspierania sojuszu. To, co sie
liczy, to zaangazowanie a nie wypetnianie zadan biurokratycznych.

Do kogo skierowany jest CSR-Allianz?

Adresatami CSR-Allianz sg przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej, niezaleznie od wielkosci i
branzy. Obecnie wiecej niz 50 przedsiebiorstw wyrazito swoje poparcie dla CSR-Allianz.

Co proponuje sojusz CSR przedsiebiorstwom?
Dziatalno$¢ CSR — przedsiebiorstw powinna by¢ lepiej postrzegana publicznie
Wspieranie wspotpracy
Wymiana pomystow i kontaktéw z ekspertami europejskimi CSR
Mozliwosci dyskusji, wymiana i rozszerzenie przyktadow good-practice
Rozwdj nowych partnerstw

Dialog CSR z Komisjami Europejskim na najwyzszej ptaszczyznie

Jakie tematy powinny by¢ opracowywane w ramach sojuszu?

O tym jakie tematy, o jakim priorytecie powinny zosta¢ opracowane, decyduje sama gospo-
darka. Komisja Europejska podata w swojej informacji tematyczne zakresy dziatan, ktore
moga byé rozszerzone zgodnie z potrzeba. Nalezag do nich:

towardw i ustug, ktore dostosowujq sie do koniecznosci spotecznej
Wspieranie owocnego rozwoju i wzrostu matych i Srednich przedsiebiorstw

Wspieranie przedsiebiorstw, przede wszystkim tych z sieci dostawczej, przy wigczaniu roz-
wazanh socjalnych i ekologicznych w dziatanie przedsiebiorstwa

Poprawa i rozbudowa kwalifikacji w interesie lepszej mozliwosci zatrudnienia sit robo-
czych

Lepsze dziatanie pod wzgledem réznorodnosci wymogéw i ustanowienia rownosci szans
przy uwzglednieniu rozwoju demograficznego i predkiego starzenia sie spofeczenstwa
europejskiego

Poprawa warunkéw pracy, takze w zwigzku z siecig dostawcza, innowacje w zakresie
ochrony srodowiska, z punktem ciezkosci potozonym na uwzglednienie skutecznosci eko-
logicznej i oszczednosci energii oraz w proces powstania produktu

Wspieranie proaktywnego dialogu i wigczenie wszystkich stakeholders

Poprawa zrozumienia i komunikowania sie tak, aby niefinansowany rozwdj przedsie-
biorstw i organizacji byt bardziej zrozumiaty dla wszystkich stakeholders i aby postrze-
gano go bardziej w zwigzku z rozwojem finansowym

Wspieranie odpowiedzialnego spotecznie i ekologicznie dziatania przedsiebiorstw nie tyl-
ko wewnatrz UE ale tez poza granicami UE.
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Jak opracowywane sg tematy?

Zainteresowane przedsiebiorstwa wspodtpracujg w formie ,otwartych spoétek kooperacyjnych
(open coalitions of cooperation) i organizujg tematyczne "spotkania laboratoryjne” (laborato-
ry meetings).

Przy tym witaczani zostajg stakeholders (np. wybrane pozarzadowe organizacje, zwigzki
zawodowe) i fachowcy z zewnatrz. Mozliwe jest wsparcie tych spotkan przez Komisje Euro-
pejska, jezeli takie jest zyczenie.

Poza tym przewidziane sg wysokie rangg spotkania z komisjami EU aby prezentowa¢ przy-
ktady dobrej praktyki i omowic¢ wyniki.

Jak mozna by¢ aktywnym w sojuszu?

Przedsiebiorstwa, ktére chciaty by by¢ wspierane, moga wyrazi¢ w kazdej chwili zaintereso-
wanie wobec BDI lub BDA. Europejski Zwigzek Pracodawcow i Gospodarki UNICE i jego kra-
jowe zwigzki cztonkowskie koordynujg aktywnosé CSR-Allianz. Tworzg oni punkt koordynac-
ji miedzy przedsiebiorstwami w sojuszu i instytucjami EU, aby wzmocni¢ kontakty miedzy
przedsiebiorstwami i aby zblizy¢ te, ktore chciaty by razem wspoétpracowac. BDA i BDI infor-
mujg w Niemczech o aktualnych rozwojach sojuszu CSR.

Osoby kontaktowe:

BDA: Matthias Thorns, M.Thorns@bda-online.de
BDI: Dr. Gunter Schall, g.schall@bdi-online.de
UNICE: Natascha Waltke, nw@unice.be
www.bda-online.de

www.bdi-online.de

www.unice.be
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Spoteczne zaangazowanie duzych przedsiebiorstw w Polsce

Dominik Sopart, doktorant grupy naukowej ,Europejskie Spoteczenstwo Obywatelskie i Mul-
ti-Level Governance” (,Europaische Zivilgesellschaft und Multi-Level Governance®) z uniwer-
sytetu WWU Munster, przedstawit wyniki swoich jakosciowych badanh i wywiadow z przedsta-
wicielami duzych przedsiebiorstw, ktére dziatajg w Polsce.

Jak zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstw zwigzane jest z CSR?
Definicja CSR (UE):

CSR jest koncepcja, ktéra stuzy przedsiebiorstwom jako podstawa
zintegrowania na bazie dobrowolnej, intereséw socjalnych i Srodowiskowych
w ich dziatalnosci przedsiebiorstwa i we

wzajemnych stosunkach ze stakeholders.

(Zielona Ksiega Komisji ,Europejskie warunki ramowe dla odpowiedzialno$ci
spotecznej przedsiebiorcow” 2001, KOM(2001) 366 endg.)

Zrédto: Westfallische Wilhelms-Universitat Minster (Uniwersytet WWU Miinster)

Teoretyczne podtoze projektu tworzyta definicja CSR-u Komisji Europejskiej i cztery klasycz-
ne sfery odpowiedzialnego dziatania przedsiebiorstw. Przy czym gtéwny nacisk badania le-
zal na sferze spotecznego zaangazowania.

Podzas wywiadéw padato czesto stwierdzenie, ze ,duze przedsiebiorstwa nie moga sobie
pozwoli¢ na to aby by¢ niezaangazowanymi*.

Corporate Social Responsibility

Przedsiebiorczos$¢

Spotecznos¢ Ustawy Srodowisko

Zaangazowanie
spoteczne

NS

Zrédto: Westfallische Wilhelms-Universitat Minster (Uniwersytet WWU Miinster)
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Wyniki pytan |

- Pierwsze systematyczne i profesjonalne sktonnosci do zaangazowania:
.Nie mozemy sobie pozwoli¢ na to, by sie nie angazowac”
(polski koncern)

,D0 momentu przejecia przeze mnie tego zadania, nasze przedsiebiorstwo
reagowato spontanicznie na indywidualne zapytania” (polski koncern I1)

- Wielorakos¢ strategii zaangazowania

,P0 raz pierwszy koncern pozwolit by¢ dalej aktywnym egzystujacej fundagciji filii”
(anglo-saksonski koncern)
, PostanowiliSmy utworzy¢ sami NGO. Ma ona swojg siedzibe w naszym

budynku firmowym.”
( niemiecki koncern)

Zrodto: Westfallische Wilhelms-Universitat Miinster (Uniwersytet WWU Miinster)

Wychodzac z zatozenia, ze przedsiebiorstwa w krajach anglosaskich inaczej sie angazuja
spotecznie jak przedsiebiorstwa w gospodarkach Europy kontynentalnej, podjeta zostata pro-
ba odpowiedzi na pytanie, czy zaangazowanie przedsiebiorstw w Polsce da sie poréwna¢ do
anglosaskiego czy tez kontynentalnoeuropejskiego modelu zaangazowania.

Jedng z innych obserwacji byto dazenie przedsiebiorstw do kooperacji z organizacjami spo-
teczenstwa obywatelskiego. Te dysponujg doswiadczeniami i wyczuciem potrzeb grup spo-
tecznych, na ktére przedsiebiorstwa chcg reagowac.

Z badan wynikto, ze sg rozpoznawalne podobienstwa w zaangazowaniu przedsiebiorstw
matek w krajach pochodzenia, zardwno z krajow anglosaskich jak i kontynentalnoeuropejs-
kich, a ich filjami w Polsce. Dlatego tez generalnie trudno podporzadkowaé zaangazowanie
wszystkich przedsiebiorstw w Polsce jednemu z tych dwoch modeli.

Wyniki pytan Il:

- Wazna rola NGO w ksztattowaniu zaangazowania spotecznego przedsie-
biorstw

~Pytato nas NGO, czy chcemy urzeczywistnia¢ program wspierajacy dla nieod-
ptatnie zaangazowanych pracownikéw u nas w firmie (polski koncern).

- Rozpoznawalne odniesienie do pochodzenia kultury przedsiebiorstwa

LZostatem pozyskany do NGO i przeprowadzam teraz program wspierajgcy nie-
odptatnie zaangazowanych wspétpracownikéw naszej firmy” (koncern anglosaski)

.Nie mamy mozliwosci organizowania Corporate Volunteering, jest tez troche
oddzwieku wsrod pracownikow” (koncern niemiecki)

Zrédto: Westfallische Wilhelms-Universitat Miinster (Uniwersytet WWU Miinster)
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Wyniki zapytan Il
- Zadowalajgce warunki ramowe (media prawo podatkowe)

» PO pewnym czasie media rozpoczety pracowac bardziej profesjonalnie, powstat

duzy rynek dla reklamy i media zazadaty nagle pieniedzy na nazwanie sponsoréw
(wywiad ekspertéw z NGO)

» Jezeli w ogdle przekazemy sprawy dalej, to nieodptatnie i nie jako subwencja,
aby unikng¢ podwojnego opodatkowania.
(koncern z siedzibg w Europie kontynentalnej)

» Przy udziale pracy na zewnatrz nasi nieodptatnie zaangazowani nie byli by
odpowiednio ubezpieczeni. Jest to prawnie jeszcze nieuregulowane.
(koncern anglosaski)

Zrédto: Westfallische Wilhelms-Universitat Miinster (Uniwersytet WWU Miinster)

Warunki dla zaangazowania przedsiebiorstw w Polsce sg dostateczne.

Co prawda da sie stwierdzi¢, ze spoteczenstwo oczekuje zaangazowania przedsiebiorstw.
Jednakze catkowite pierwszenstwo dla ludnosci ma tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy.

Z drugiej strony pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa utworzony przez zaangazowanie spo-
teczne przyczynia sie do tworzenia przewagi nad konkurencjg na nasyconych juz produktami
segmentach rynku.

www.nez.cni-muenster.de/Dissertationsprojekte/Das soziale Engagement von Unternehmen
in Polen
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Z praktyki

Dr Maximilian Eberius z Landauer Unternehmen Seka GmbH przedstawit przyktady praktycz-
ne ze swojego przedsiebiorstwa. Opisywat on:- bez koniecznosci zastosowania poje¢ ,CSR”
lub ,odpowiedzialno$¢ spoteczna” - obowigzujgce w zaktadzie wartosci moralne i normy, kto-
re sg uznane i realizowane przez pracownikéw, o ile ,szef’ sie nimi kieruje. Przedsiebiorstwo
preferuje krotkie drogi komunikowania sie i charakteryzuje sie réwnymi skrukturami. Kontak-
ty osobowe ze wspétpracownikami maja duzg warto$¢ i dba sie o nie poprzez regularne roz-
mowy. W duzym stopniu stosowane sg przez przedsiebiorstwo postepowania przyjazne Sro-
dowisku. Dr Eberius angazuje sie, poza kontaktami stuzbowymi ze swoimi polskimi filiami, w
stosunki niemiecko-polskie w Towarzystwie Niemiecko-Polskim w Mannheim e.V (zwigzek
zarejestrowany), (Deutsch-Polnischen Gesellschaft Mannheim e.V.).

Tak jak dr Eberius angazuje sie ponad 3000 oséb w 50 towarzystwach regionalnych. Wyste-
powaty one od poczatku lat 70-tych w dawnej Republice Federalnej za pojednaniem i wspot-
praca z Polskg i zjednoczyty sie razem w roku 1987 w Niemiecko-Polskie Towarzystwo Fede-
ralne e.V (zwigzek zarejestrowany), (Deutsch-Polnische Gesellschaft Bundesverband e.V.)

Zwigzek Federalny Niemiecko-Polskiego Towarzystwo e.V. postawit sobie za cel skupi¢ wie-
lu aktywistéw stosunkéw niemiecko-polskich w polityce, gospodarce, mediach, kulturze i nau-
ce, poprawiac brakujgce czesto komunikowanie sie miedzy nimi i przez zespolenie i potgcze-
nie tworzy¢ i organizowac silne spotecznie lobby celem kooperacji obu krajéw i ich miesz-
kancow. Obok wielu mniejszych spofecznie inicjatyw i stowarzyszen jak i zaangazowanych
pojedynczych osob zapraszane sg do czionkostwa i wspétdziatania serdecznie wszystkie
przedsiebiorstwa, banki i stowarzyszenia jak i wszystkie instytucje nauki i kultury, ktére swojg
aktywnoscig majg wplyw na codzienne istnienie obok siebie obu krajéw.

Zwigzek Federalny Niemiecko-Polskiego Towarzystwo e.V. chce byc¢ dla swoich cztonkow
punktem komunikowania sie i aktualnych informaciji oraz angazowac¢ sie dla szerokiej publicz-
nosci. Jest on za dalsza poprawg politycznych warunkéw ramowych niemiecko-polskiej
wspotpracy- szczegolnie za szybkg integracjg Polski w UE. Chciata by ona wychodzi¢ z ini-
cjatywami i zgromadzi¢ innowacyjne projekty i pomysty.

www.deutsch-polnische-gesellschaft.de
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Warunki ramowe CSR i wyznaczniki sukcesu-
przedsiebiorstwa niemieckie w Republice Czeskiej

Dr Petr Krizek méwit o doswiadczeniach niemieckich przedsiebiorstw w Republice Czeskiej.
Jest on kierownikiem projektu studyjnego” ,Zaangazowanie spoteczne niemieckich przedsie-
biorstw w Republice Czeskiej” (,Gesellschaftliches Engagement deutscher Unternehmen in
der Tschechischen Republik®) we wspétpracy z Union Stiftug i Center for Corporate Citizens-
hip profesora dr Andre Habisch.

Celem studiéw bylo zebranie i ocena danych o zaangazowaniu spotecznym niemieckich
przedsiebiorstw w Republice Czeskiej.

Pytanie o wspotodpowiedzialnos¢ dla rozwoju gminy, regionu i kraju, w ktéorym sie pracuje,
zostato potwierdzone przez 85 Procent przedsiebiorstw. 15 Procent ankietowanych zaprze-
czyto temu pytaniu. Przewazajgca czes¢ zaangazowanych przedsiebiorstw czuje wiec wspot-
odpowiedzialnos¢ za rozwdj spoteczenstwa.

Corporate Citizenship- Konzept znany byt w potowie przedsiebiorstw, ktérym postawiono
pytanie. Dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorstw angazowato sie w inny sposéb przez
swojg dziatalnosé gospodarczg dla spoteczenstwa.

Dobrowolne aktywnosci niemieckich przedsigebiorstw w Republice
Czeskiej w rozumieniu konceptu CC

B rozwijajg dobrowolne aktywnosci

O nie rozwijaja, ale rozwazajgq

O nie rozwijajg

Zrodto: P. Krizek i A. Habisch?

Rozpowszechniona opinia, ze dziatajgcy w Republice Czeskiej zagraniczni inwestorzy zacho-
wujg sie czesto inaczej w kraju, ktérego sg goscmi niz w kraju rodzinnym, nie zostata w tym
badaniu potwierdzona. Inicjatywy obywatelskie firm macierzystych i partnerskich w Niem-
czech nie réznig sie bardzo procentowo od wynikow pod wzgledem zaangazowania spotecz-
nego badanych firm w Czechach. Znaczacy udziat - prawie jedna trzecia - nie potrafita jed-
nak odpowiedzie¢ na to pytanie.

1 Zaangazowanie spoteczne niemieckich przedsiebiorstw w Republice Czeskiej”, Praga 2005
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Dobrowolne aktywnosci firm matek lub firm partnerskich
w rozumieniu konceptu CC

[@ rozwijajg dobrowolne aktywnosci

B nie wiem

31,3%
58,2%

nie rozwijajg dobrowolnych
aktywnosci

Zrodio: P. Krizek i A. Habisch?

W wiekszo$ci odpowiedzi respondentow przewazaty motywacje altruistyczne i gospodarczo-
moralne. Inne motywacje jak np. wytacznie priorytetowy sukces gospodarczy lub nacisk z
zagranicy wystepowaty tylko wyjatkowo przy odpowiedziach.

Motywacja przedsiebiorstw do dobrowolnego obywatelskiego zaangazowania

Altruizm 52%
Sukces i odpowiedzialnos¢ 45%
Nacisk opinii publicznej 5%
Sukces gospodarczy 5%
Nacisk ze strony spotki macierzystej 2%
Inne 2%
Bez odpowiedzi 7%

Zrodio: P. Krizek i A. Habisch?

Sport jest zakresem spotecznym, w ktéry angazujq sie przedsiebiorstwa najczesciej na zew-
natrz. Zaraz za tym nastepuje zaangazowanie w szkolnictwie.

Najwieksze korzysci z tych aktywnosci widzg przedsiebiorstwa we wzroscie motywacii i lojal-
nosci oraz we wzmocnieniu swojego identyfikowania sie¢ z przedsiebiorstwem.

Podobnie wysoko oceniajg przedsiebiorstwa korzys¢, jakg przedstawia zaangazowanie spo-
teczne przedsiebiorstwa celem ,wzmocnienia swojego utozsamienia sie z czeskim $rodo-
wiskiem” a mianowicie dla kulturalnego zespolenia sie w tym srodowisku.
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Obszary zaangazowania spotecznego firm na zewnatrz

Sport 71%
Szkolnictwo 64%
Kultura 41%
Obszar socialny 31%
Aktywnosci w wolnym czasie 26%
Dziatania na rzecz komuny 26%
Zdrowie 24%
Nauka 19%

Inne obszary 10%

Zrodho: P. Krizek i A. Habisch?

Efekt spotecznego zaangazowania sie dla przedsiebiorstwa w
poszczegolnych dziedzinach
(10- Punktéw Maximum, 0 Punktéw — Minimum)

Motywacja i identyfikacja wspotpracownikow 5,5
Identyfikacja przedsiebiorstwa ze srodowiskiem 5,0
Pozbycie sie uprzedzen 4,3
Wzrost rezerw ludzkich 3,8
Wzrost reputacji przedsiebiorstwa 3,6
Kontakty, lobby 3,0
Podwyzszenie atrakcyjnosci regionu 27
Impuls do zmian 2,4
Dostep do informacji 2,0
Zmniejszenie ryzyka 1,3

Inne 0,3

Zrodto: P. Krizek i A. Habisch?

Dalsze informacje o niemiecko-czeskim projekcie mozna znalez¢ pod linkiem:
http://www.omadeg.cz/



CSR w Szkolnictwie Wyzszym i badaniach

Prof. Dworzecki ze Szkoly Wyzszej Handlowej (SGH) przedstawit znaczenie konceptu CSR
w szkolnictwie wyzszym oraz w przedsiebiortwach. Wedtug analizy Prof. Dworzeckiego kon-
cept CSR bazuje na gospodarce planowanej. Proces transformacji oraz wprowadzenie
gospodarki rynkowej wptynety na zmiane kultury i warto$ci w przedsiebiorstwie: zysk, jako-
§¢, tworzenie nowych miejsc pracy stojg w centrum dziatah polskich przedsiebiorstw.

Prof. Dworzecki przedstawit wyniki badan na temat postaw wobec spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zrealizowanych przez Ipsos Polska.

Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze Polacy oceniajg przedsiebiorstwa gtéwnie na pod-
stawie:

jakoéci ich produktéw

sposobu w jaki traktujg swoich pracownikéw i kooperantéw

jakosci obstugi
Zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczng i charytatywng czy sposdb postepowania firmy w
odniesieniu do srodowiska naturalnego sg uznawane za zagadnienia o drugorzednym zna-

czeniu. Firmy sg wiec postrzegane przede wszystkim poprzez pryzmat podstawowych, co-
dziennych rél —stosunek do klienta, czy tez pracownika.

Kiedy wypowiada Pan(i) dobra lub zta opinie o jakiejs firmie, to ktéra z
kwestii na tej liScie ma najwigksze znaczenie, a ktére jeszcze kwestie sg szcze-
golnie wazne?
Jakos¢ wyrobdw lub ustug I 2
Wspieranie org. charytatywnych i spoteczno$ci  puml 29°%
lokalnych 34%

Sposob postgpowania w odniesieniu do Srodowiska R 8%
naturalnego 42%

1%

. . 4 i - 79
Reputacja firmy w spoteczenstwie % 25%

Reagowanie na zastrzezenia wobec jej produktow i g 7%

ustug 23%

Otwarte i szczere informowanie o produktach i |l 6%
. - .
dziatalnosci 23%

Etyczne postepowanie firmy W 3% 21%

0,
Odpowiedzialno$¢ spoteczna L% 20%
Wktad w rozwoj gospodarki przez inwestowanie i g 3%

ptacenie podatkéw 18%
I 1%

Jakos$¢ obstugi klientow 20%

. . oo ) 3%
Sposob traktowania pracownikow i dostawcow m-- 18%
M tez wazne najwazniejsze

Zrédto: Ipsos: ,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu”, Warszawa 2005

28




Ponad potowa zapytanych oséb jest zdania, ze gltdwnym zadaniem firm w spoteczenstwie jest:
generowanie zysku,
ptacenie podatkéw
zapewnianie miejsc pracy zgodnie z prawem

Tylko co 6smy Polak uwaza, ze firmy powinny takze ustanawia¢ wyzsze standardy spotecz-

ne, wychodzi¢ poza wymagania prawa i pomagac¢ w tworzeniu lepszych warunkéw spotecz-
nych dla wszystkich.

W jaki sposoéb firmy powinny dziataé¢ w Pana(i) spotecznosci lokalnej,
na co powinny zwraca¢ szczegolng uwage?

OSiagaé ZySki, p{aCIC pOdatkl i dawac zatrudnienie _ 53%
zgodnie z obowigzujacym prawem 0
Ustala¢ wyzsze normy etyczne, wychodzi¢ poza
wymagania prawa i - 14%

Pomaga¢ w tworzeniu lepszych warunkéw 30%
spotecznych dla wszystkich _ °

Zrédto: Ipsos: ,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, Warszawa 2005

Ponad jedna trzecia ankietowanych, zapytanych o to, jakie dziatania powinna spetniac¢ firma,
aby mozna jg okresli¢ jako odpowiedzialng spotecznie wskazata na kwestie pracownicze. Tyl-
ko co 6smy ankietowany oczekuje od przedsigebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego, ze
bedzie dziatato w sposéb uczciwy. Co pigty ankietowany nie byt w stanie sprecyzowac zad-
nych oczekiwan.

Co przede wszystkim powinna robi¢ firma, zeby mozna byto o niej powiedzie¢,
ze jest to firma odpowiedzialna spotecznie?
Dobrze traktowaé pracownikow 23%
By¢ uczciwym 15%
Zapewnia¢ miejsca pracy 1%
Bra¢ pod uwage dobro wspdlne 10%
Oferowaé wyzsze wynagrodzenie 9%
Nie wykorzystywaé pracownikéw 6%
Uczciwie pfaci¢ podatki 6%
Chroni¢ srodowisko Chroni¢ zdrowie pracownikéw 5%,
Wspieraé organizacje charytatywne 5%
Nie wiem 20%
Zrédto: Ipsos: ,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu”, Warszawa 2005
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Profesor Dworzecki potozyt nacisk swoich rozwazan na znaczenie CSR w szkotach wyzszych

iu

studiujgcych. CSR staje sie coraz czesciej tematem wyktadow i seminariéw. Az jednak

CSR znajdzie state miejsce w Curricula, bedzie to wymagato zaréwno w Polsce jak i w Niem-
czech wiele zaangazowania ze strony pedagogow i odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze.

Jego zdaniem pomyst CSR powinien by¢ nadal rozbudowywany w kierunku systemu po-
przez kooperacje i sie¢ z europejskimi i péthocnoamerykanskimi uniwersytetami jak i przed-
siebiorstwami.

Odnosnie tematu "CSR w nauczaniu szkét wyzszych” pan profesor Dworzecki
przedyskutowat interesujgce pytania:

CSR: co jest w tym szczegblnego na uniwersytetach?

Sa roéznice miedzy przedsiebiorstwami i uniwersytetami.

Zgodnie z neoliberalnymi wypowiedziami M. Friedman odpowiedzialnos¢ spoteczna przed-
siebiorstwa powinna sie koncentrowac na zwiekszaniu zyskow. Uniwersytety
(szczegolnie w obszarze europejskim) byty silnie wiaczone w odpowiedzialnosé spotecz-
na.

Dzisiaj wiele przedsiebiorstw ma tendencje do postrzegania i uwzgledniania odpowie-
dzialnosci spotecznej (w ramach orientacji wartosci, Value Based Management i planu dtu-
gotrwatego rozwoju). Takze uniwersytety i przede wszystkim szkoty prywatne stawiajg na
rentownosé¢ i wzrost warto$ci.

CSR: co sktania uniwersytety do tego planu?
Gdzie znajduja sie najwieksze wyzwania?
Za co uniwersytety sa wlasciwie odpowiedzialne?

CSR jest jedng ze strategii zwigzang z gtébwnym zadaniem, ktéra uwzglednia interesy
zewnetrzne i wewnetrzne stakeholders (wzglednie ma uwzgledniac).

CSR zawiera wszystkie trzy klasyczne filary diugotrwatego rozwoju: sukces gospodarczy,
ochrone srodowiska i zaangazowanie dla spoteczenstwa i wspotpracownikow, ale takze
specyficzne wartosci i normy skierowane na badania, nauke i transfer.

W ramach CSR szkoty wyzsze powinny rozwija¢ wiecej swiadomosci odnosnie konfliktéw
celowych, ktére miedzy innymi z tego wynikajg i tworzy¢é mechanizmy rozwigzywania.

CSR: gdzie jest nasz benchmark?
Czego mozemy sie uczy¢ z przykladéw best-practice?
Jak powinnismy sie dostosowac strategicznie?
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W czasach internacjonalizmu i globalizmu niemieckie i polskie uniwersytety oraz szkoty
wyzsze musialy by sie uczy¢ uniwersalnego orientowania sie na przyktadach Best-Practi-
ce i od siebie wzajemnie.

Te przyktady dobrej praktyki odnoszg sie nie tylko do ,product responsibility” w zakresie
nauki i badan, lecz w tej samej mierze w systemie zarzgdzania (struktury, procesy, kultu-
ra).

Jak uniwersytety rozumiejg sie dzisiaj i jak definiujg sie szkoty wyzsze na jutro?
Jak brzmig ich , Missions Statements, jak wyglada ich ,Management Standarts” ?



CSR w badaniach ekonomiki przedsiebiorstwa

Frank MaalR, wspotpracownik naukowy w Instytucie Badan Srednich Przedsigbiorstw Bonn
(Institut fur Mittelstandsforschung Bonn) potrafit udowodni¢ na podstawie empirycznych
badan do tematu Corporate Citizenship w przedsiebiorstwach srednich, ze zaangazowanie
spoteczne oddziatuje finansowo pozytywnie na przedsigbiorstwo — wazny czynnik przekony-
wujacy do aktywizacji przedsiebiorstwa.

Fran Maal’ podkreslit w swoim wyktadzie, ze CSR przedstawia dla przedsiebiorstwa jeszcze
miode pole badan naukowych. Mata ilos¢ studiow, ktére przypisujg polu CSR ,odpowiedzial-
ng dziatalno$¢ gospodarczg”, zajmuje sie wybranymi czesciowymi aspektami, jak pytaniem
o ksztaltowanie godzin pracy przyjaznego rodzinie (Work-Life-Balance). Referent podkresilit,
ze brakuje jednakze studiow, ktére by naswietlity ten zakres tematyczny obejmujac wszystko.
CSR nalezy jednak pojmowac jako obszerng strategie kierowania.

Zainteresowanie badaniami ekonomiczno-przedsiebiorczymi zalezy w przewazajacej czesci
od drugiego pola CSR: Corporate Citizenship (CC), obywatelskiego zaangazowania przedsi-
ebiorstwa. Chodzi przy tym o dobrowolne zaangazowanie przedsiebiorstw w rozwigzywaniu
problemoéw spotecznych na miejscu. W ramach Corporate Citizenship przedsiebiorstwa
zastosowujg nie tylko materialne zasoby, ale takze zawsze zasoby personalne. Poprzez to
przyczyniajg sie aktywnie do poprawy ich srodowiska spotecznego i ekologicznego, i zabez-
pieczajg nawet baze dla dziatania gospodarczego na miejscu lokalizacji firmy.

Frank Maal koncentrowat sie w swoim wykfadzie na dwoéch pytaniach badawczych:

l. Na czym polega strategiczny wymiar Corporate Citizenship?

Il. Czy CC jest stosowana regularnie przez niemieckie $rednie przedsigbiorstwa?
Celem odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze zostato zanalizowanych blizej 145 przed-
siebiorstw, ktore stosujg strategicznie Corporate Citizenship i osiggajg udowodnione korzys-

ci wynikajgce z konkurencji. W ankiecie IfM Bonn zaangazowane byly wytacznie mate i Sred-
nie przedsiebiorstwa z minimalnym obrotem rocznym 100.000 Euro.

Strategiczne wymiary Corporate Citizenship (CC)

Wymiar gospodarczy Udziat przedsiebiorstw

(abs.) (w %)
0% 50%
Polityka zbytu 135 93,1
wtym - obraz firmy w oczach klienta/wiez klienta 134 92,4
. zdobywanie nowych kregow Klientow oo [N 68,3
Kierowanie personelem 135 93,1
wtym - wzrost kultury przedsiebiorstwa 107 73,8
- wzrost motywacji wspotpracownikéow 93 64,1
- wzmochienie zwigzkow miedzy

pracownikami 81 55,9
- (dalsze) szkolenia 81 55,9

Zrédto: Institut fiir Mittelstandforschung Bonn (Instytut Badan Srednich Przedsiebiorstw Bonn)
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W licznych przypadkach osiggnieto poprzez zaangazowanie CC pozytywne dziatania w poli-
tyce zbytu. Ponad to prawie wszyscy ankietowani matych i $rednich przedsiebiorstw informo-
wali o pozytywnych efektach personalno-politycznych na skutek zaangazowania CC. Corpo-
rate Citizenship wnika tym samym do spoteczenstwa, na rynek i do przedsiebiorstw.

Osobowe wymiary Corporate Citizenship odzwierciedlajg sie miedzy innymi w ich rosngcym
dziataniu motywacyjnym. W tym punkcie potwierdzito sie zbieranie informacji opartych na
doswiadczeniu przez obydwie strony RKW Kompetenzzentrum i IfM Bonn.

Na podstawie wynikéw ankiety mozna stwierdzi¢, Ze na pierwsze pytanie badawcze, doty-
czace strategicznego zaangazowanie Corporate Citizenship, udzielono pozytywnej odpo-
wiedzi. Korzy$¢ strategiczna z Corporate Citizenship okazuje sie wiec by¢ wielorodna.

I. Strategiczne wymiary Corporate Citizenship (CC)

Ukierunkowanie Korzysci
Kapitat ludzki — Innowacja
Kapitat zaufania — Integracja/odpowiedzialnos¢
Kapital spoteczny ——— Kooperacja

Zrédto: Institut fiir Mittelstandforschung Bonn (Instytut Badan Srednich Przedsiebiorstw Bonn)

Dziatania CC stuzg w wielu wypadkach rozbudowie i dalszemu rozwojowi zakladowego kapi-
tatu ludzkiego. Niniejszym wzmocniona zostaje dtugotrwata umiejetno$é innowacyjna przed-
siebiorstwa. Poprzez Corporate Citizenship zostajg wzmocnione struktury relacji do stakehol-
ders. Corporate Citizenship przyczynia sie dalej do poprawy zaufania miedzy wspotpracow-
nikami i kierownictwem. Zaufanie osiggniete przez te wtasnie efekty integracyjne, jest ekono-
micznym zasobem dla przedsiebiorstwa, wobec czego moéwi sie tez o ,kapitale zaufania”.
Corporate Citizenship oddziatuje poza tym na uktady w stosunku do zewnetrznych interesa-
riuszy. Przedsiebiorstwa tworzg kapitat spoteczny i poprawiajg poprzez to rownoczesnie swo-
ja zdolnos¢ wymiany i kooperacji.

Celem odpowiedzi na drugie pytanie badawcze Frank Maal} przedstawit wyniki oceny mode-
lowej. Jako podstawe danych wybrat on reprezentatywny przyktad sredniego niemieckiego
przedsiebiorstwa z ponad 1.100 przypadkami. Maal} ograniczyt sie do przedstawienia wybra-
nych wynikéw. Celem dalszych informacji dotyczacych wynikow logistycznej regresji wskazat
na publikacje IfM Bonn: Maal}, Frank (2006): Corporate Citizenship als Instrument einer par-
tizipativen Unternehmensflihrung, in: Jahrbuch zur Mittelstandsforschung, Heft 1, S. 93-112.

W wyniku oceny regresji Srednie przedsiebiorstwa wykazujgce aktywnos¢ CC stawiajg wy-
raznie czesciej niz inni na kontynuacyjne doksztatcanie wspoétpracownikow. Poniewaz Corpo-
rate Citizenship — jak juz wczes$niej wykazano na podstawie przyktadow danej sprawy - od-
dziatuje pozytywnie na kapitat ludzki, to mozna wyjS¢ z zatozenia, ze polityka CC zostaje
regularnie wdrazana do celow wspierania polityki kwalifikacyjnej. Poza tym okazuje sie, ze
przedsiebiorstwa aktywne w ramach konceptu CC sg czesciej niz inni ich wspotpracownicy
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wiaczani w decyzje strategiczne. Swiadczy to o kolegialnym stylu kierowania. Takze w tym
punkcie wyrazne jest strategiczne powigzanie z Corporate Citizenship: poniewaz polityka CC
wytwarza z reguly efekty integracyjne w przedsiebiorstwie, wspiera ona polityke personaina,
ktéra skierowana jest na partycypacije.

Wyznaczniki obywatelskich form wspétdziatania

Cechy Wspétczynnik Wplyw
regresji

Cechy strukturalne:

Strategia przedsiebiorstwa:

Strategia kierowania personelem

Polityka personalna-regularne narady wspotpracownikow 0,442 (0]
Doszkalanie wspotpracownikow 0,554* +
Styl kierowania Wiaczenie wspotpracownikow w 0,492 +
decyzje strategiczne
Produkcja z dtugotrwatym skutkiem 0,521* +
wyrazna gotowosc¢ ryzyka -0,214 (0]
Pisemne ustalenie filozofii przedsiebiorstwa -0,131 (o]

Strategia zewnetrznego zarzadzania stakeholders:

Sukces przedsiebiorstwa:

Zrédto: Institut fiir Mittelstandforschung Bonn (Instytut Badan Srednich Przedsiebiorstw Bonn)

Poza tym Frank Maal} przedstawit, ze przedsiebiorstwo, ktére angazuje sie w obrebie CC,
rézni sie wyraznie pod wzgledem swojej polityki wobec zewnetrznych stakeholders od innych
przedsiebiorstw.

Wyznaczniki obywatelskich form wspoétdziatania

Cechy Wspoétczynnik Wplyw
regresji

Cechy strukturalne:

Strategia przedsiebiorstwa:

Strategia kierowania personelem:

Strategie zewnetrznego zarzadzania stakeholders:

Zertifikaty -0,469 (0]
Regularna komunikacja z klientami 0,406 (0]
Udziat w niezaleznej ocenie ratingow 1,058* +
Przedsiebiorca/przedsiebiorczyni jest czionkiem 0,904** +
dobrowolnego stowarzyszenia gospodarczego

Kooperacja wewnatrzzakladowa 0,799** +

Sukces przedsiebiorstwa:

Zrédto: Institut fiir Mittelstandforschung Bonn (Instytut Badan Srednich Przedsiebiorstw Bonn)
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Wyniki analizy pokazuja, ze przedsiebiorstwa aktywne CC biorg czesciej aktywnie udziat w
ocenie ratingdw niz inne przedsigbiorstwa. Swiadczy to o dobrej polityce ,Corporate Gover-
nance” (CG). CG nalezy pojmowaé jako czesc¢ strategii CSR. Tu okazuje sie, ze Corporate
Citizenship wtgczona jest zazwyczaj w obszerny koncept CSR. Dalej wyniki wyjasniaja, ze
aktywne przedsiebiorstwa w ramach konceptu CC kooperujg czesciej zewnetrznie niz inne
przedsiebiorstwa. Corporate Citizenship dopasowuje sie tutaj dobrze w ogdlng strategie,
poniewaz poprzez polityke CC wzmocniona zostaje zdolno$¢ kooperacji przedsiebiorstw z
otoczeniem, jak wskazujg na to badane przykfady.

W podsumowaniu Frank Maal} podkreslit przedstawione zgodnos$ci miedzy celami firmy KMU
aktywnymi CC, ktére zaobserwowane zostaty w sposob typowy, a dziataniami, ktére mozna
byto osiggna¢ poprzez zastosowanie Corporate Citizenship. Wskazat on na to, ze te poréw-
nania nie majg charakteru przypadkowego. Oczywiscie Corporate Citizenship zostaje z reguty
zastosowane strategicznie, tzn. stuzac celom firmy, przez przedsiebiorstwa Srednie. Takze
druga hipoteza zostaje tym samym potwierdzona.

Cechy zarzadzania przedsiebiorstwem

Strategie Kompetencje

]

Zrédio: Institut fiir Mittelstandforschung Bonn (Instytut Badan Srednich Przedsigbiorstw Bonn)

KMU praktykujg Corporate Citizenship zatem nie oddzielone od strategii firmy, lecz rozwijajg
ja ze strategii firmy, ktéra odnosi sie do kapitatu ludzkiego oraz wewnetrznych i zewnetrznych
stakeholders.
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wych, europejskich i miedzynarodowych instytucji, wspotdziatanie w UNICE, bilateralne sto-
sunki w zagranicznej organizacji Pracodawcow Corporate Social Responsibility: Opieka nad
inicjatywg BDA/BDI CSR Germany-niemieckie przedsiebiorstwa ponosza spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ - www.csr-germany.de

Natalia Gorynia-Pfeffer, kierowniczka projektu w dziale ,Obszar gospodarczy Europa” w
Centrum Kompetencyjnym RKW (RKW Kompetenzzentrum).

Dr. Petr Krizek, ur. 1970 w Pradze, studiowat teologie i etyke spoteczng na Katolickim Uni-
wersytecie w Ingolstadt. Czynny jest jako dyrektor Corporate Citizenship Consulat s.r.o.-fir-
mie doradczej CSR w Pradze. Od 1996 kooperuje scisle z Czeskg Akademig Chrzescijanskg
w Pradze, gdzie kierowat w latach 2004-2006 projektem badawczym ,Obywatelskie zaanga-
zowanie niemieckich przedsiebiorcéw w Czechach.” Jest on wspoétautorem publikaciji nie-
miecko-czeskiej pod tym samym tytutem.

Frank MaaB, naukowy wspoétpracownik w Instytucie Badan Srednich Przedsiebiorstw Bonn
(Institut far Mittelstandsforschung Bonn), reprezentowanie interesow wobec Corporate So-
cial Responsibility, Corporate Citizenship, kooperacja w przedsiebiorstwach $rednich, zarza-
dzanie wiedza, kierownik projektu ,Korzysci z konkurencji przez obywatelskie zaangazowa-
nie przedsiebiorstw: Wytyczne dla Srednich przedsiebiorstw w sieci Corporate Citizenship®.

Prof. Dr. Witold Malachowski, Profesor w Wyzszej Szkole Handlowej (SGH) w Warszawie,
gdzie byt dyrektorem Centrum Badan Gospodarki Niemieckiej. Od 1995 do maja 2004 byt
cztonkiem Niemiecko-Polskiej Izby Handlowej (DPIHK) a od 2001 jej zastepca prezesa. W
ramach DPIHK i Centrum Badan organizowat on ,Forum Gospodarcze Niemcy-Polska”. Pro-
fesor Witold Matachowski jest od 2001 roku kompetentny jako cztonek Zarzadu Volkswagena
w Poznaniu do spraw personelu, stosunkéw zewnetrznych i prawa. Jest on tez reprezentan-
tem Volkswagen AG w Polsce.
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Prof. Dr. Jézef Olszynski, od 2003 poset, szef wydziatu gospodarczo-handlowego Ambasa-
dy Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Federalnej Niemiec, dr hab. nauk ekonomicznych,
studia 1967-1972, ekonomia polityczna i stosunki gospodarcze na kierunku handlu zagra-
nicznego Warszawskiej Szkoty Gtéwnej Handlowej, wspotpraca naukowa z uczelniami nie-
mieckimi i instytutami: uniwersytetem w Kolonii, Duisburgu, HWWA Hamburg, Instytut Nie-
mieckiej Gospodarki w Kolonii.

Dr. Udo Pretschker, Referent ds. Miedzynarodowej Polityki Zatrudnienia i Polityki Spotecz-
nej w Federalnym Ministerstwie Pracy i Spraw Socjalnych (Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales), wspotpraca w wielu formach z licznymi krajami przemystowymi i rozwijajgcymi sie.

Dominik Sopart, doktoryzuje sie aktualnie w Instytucie Nauk Politycznych Miinster, Studium
Nauk Politycznych, Polityka gospodarcza i slawistyka WWU na temat ,Corporate Social
Engagement w Polsce” w ramach grupy rozwojowej ,Europejskie spoteczehstwo cywilizowa-
ne i multi-level Governance”, (,Europaische Zivilgesellschaft und Multi-Level Governance").
Absolwent Fundraising Akademie we Frankfurcie/M.

36



